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Wstep

LeZzacy przed Toba raport jest zwienczeniem rocznego projektu, ktéry realizowatam

w 2023 roku w ramach stypendium Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego.

Poniewaz na co dzieh zajmuje sie kulturg, zdarza mi sie przegladac rozne raporty
badawcze na temat uczestnictwa Polek i Polakéw w kulturze. Od pewnego czasu
miatam nieodparte wrazenie, ze pewien gtos jest w nich pomijany. Ten gtos nalezy
do 0sb6b z niepetnosprawnosciami, ktére niewatpliwie biorg udziat w praktykach
kulturalnych, ale nie zawsze sg w stanie uczestniczy¢ w badaniach. Wynika to przede
wszystkim z braku dostepnosci narzedzi badawczych, projektowanych z uzyciem
specjalistycznego stownictwa, udostepnianych na niedostepnych stronach

i realizowanych w sposob niedostosowany do potrzeb wielu potencjalnych

respondentow i respondentek.
Chciatam odpowiedzie¢ na te kwestie dwutorowo:

e po pierwsze, pomagajgc osobom prowadzacym badania w zwiekszaniu ich
dostepnosdi,

e po drugie, poznajac wzory udziatu w kulturze osob o réznej sprawnosci
z Gdyni i okolic, aby zyskac wiedze, ktora utatwi tréjmiejskim instytucjom

kultury planowanie dziatan z uwzglednieniem ich potrzeb.

Pierwszym efektem moich dziatan byt poradnik na temat tworzenia badan
z uwzglednieniem potrzeb réznych odbiorcédw. Znajdziesz w nim wskazowki
dotyczace dostosowania badan i przyktadowe narzedzia do wykorzystania.

Poradnik jest do pobrania na stronie projektu.



https://badaniadostepne.wordpress.com/publikacja/

Ten raport jest drugim rezultatem projektu. Zawartam w nim wyniki badan
przeprowadzonych przeze mnie gtéwnie wsréd mieszkancow Trojmiasta, Matego
Trojmiasta Kaszubskiego i okolic. Znajdziesz tu odpowiedz na pytanie o to, w jaki
sposob osoby o rdéznej sprawnosci korzystaja z kultury (zarowno tej w domowym
zaciszu, jak i instytucjonalnej), czym sg zainteresowane, z jakimi barierami sie mierza
i czego potrzebuja. Potraktuj to jako wskazéwke i by¢ moze zachete do tego,

aby pogtebiac te wiedze.

Ze wzgledu na to, ze w ankietach wziety udziat osoby spoza wojewddztwa
pomorskiego (nawet takie, ktore mieszkaja poza krajem), planuje kontynuowac te
cze$¢ badania, a jej wyniki przedstawi¢ w formie dodatkowego raportu w 2024 roku.
Jesdli znasz kogos, kto mdgtby odpowiedzie¢ na kilka pytan — koniecznie podeslij mu

moja ankiete. Bede za to bardzo wdzieczna.

Tymczasem — zycze mitej lektury!


https://forms.gle/gUBNXhRJKU1bqVk88

Metodologia

Badanie podzielitam na dwie czesci — jakosciowa i iloSciowa.

Czesc jakosciowa zrealizowatam w okresie od marca do maja 2023, zas czes¢

ilosciowa — od pazdziernika do grudnia 2023.

Rozpoczecie badan od czesci jakosciowej pozwolito mi dostosowac kafeterie

odpowiedzi i sam kwestionariusz do potrzeb oséb o r6znej sprawnosci.

Badanie jakosciowe

Do czesci jakosciowej zaprositam osoby mieszkajace w Tréjmiescie:

e Z niepetnosprawnoscig wzroku,
e g/Gtuche lub stabostyszace,
e Zz niepetnosprawnoscia intelektualna,

e w spektrum autyzmu.

Celem tej czesci badan byto nie tylko poznanie wzoréw uczestnictwa w kulturze,
ale rowniez potrzeb tych oséb pod katem dostepnosci badan spotecznych. Badani
nalezeli wiec do grup, ktore sg w duzym stopniu narazone na wykluczenie z udziatu
w badaniach spotecznych ze wzgledu na potencjalne niedostosowanie narzedzi

badawczych.
Badanie jakosciowe zrealizowatam z wykorzystaniem dwoch metod:

1. Indywidualnych wywiadow pogtebionych, ktore umozliwity rozmowe
w swobodnej atmosferze i pogtebienie wiedzy na temat uczestnictwa
w kulturze, poprzez rozwijanie watkow szczegdlnie waznych dla oséb

badanych,



2. Warsztatow badawczych, ktére umozliwity bardziej aktywne zbieranie danych

i dostosowanie formy do potrzeb osob z niepetnosprawnoscia intelektualna.

W sumie w tej czesci badan wzieto udziat 21 oséb. W okresie od marca do maja 2023

zrealizowatam:

¢ 12 indywidualnych wywiadéw pogtebionych (w tym 4 online, a 1 ttumaczony
na polski jezyk migowy),

e oraz 2 warsztaty badawcze.

Whioski z wywiadow postuzyty do stworzenia pdzniejszego narzedzia ilosciowego

oraz publikacji ,Badania spoteczne dostepne dla wszystkich. Jak sprawié, zeby wiecej

0s6b mogto wzig¢ udziat w Twoich badaniach? Poradnik”. Zawartam w niej wzory

narzedzi, ktére wykorzystywatam podczas swoich badan.

Badanie ilosciowe

Do badania ilosciowego zaprositam osoby o rdéznej sprawnosci z Trojmiasta, Matego
Trojmiasta Kaszubskiego i okolic. Cho¢ poczatkowo chciatam sie skupi¢ na osobach
z Gdyni, jakosciowa czes¢ badania pokazata, ze uczestnictwo w kulturze nie zamyka

sie w obrebie jednego miasta, stad rozszerzenie na catg metropolie.

W badaniu wziety udziat osoby z niepetnosprawnoscia ruchu, wzroku, osoby g/Gtuche
i stabostyszace, z niepetnosprawnoscia intelektualng, afazja, w spektrum autyzmu,
w kryzysie zdrowia psychicznego (w tym chorobami psychicznymi) i innymi

niepetnosprawnosciami.

Dane zbieratam przede wszystkim za pomoca kwestionariuszy online. Ankiete w tej
formie wypetnito 151 oséb, w tym 75 z obszaru objetego badaniem. Czes¢ osob
wypetnita ankiety papierowe, zbierane dzieki uprzejmosci osdb pracujacych w
Centrum Integracja Gdynia i Fundacji Wsparcia Oséb z Zaburzeniami Komunikacji

,Miedzy Stowami”. W tej formie zebratam 41 odpowiedzi.


https://badaniadostepne.wordpress.com/publikacja/
https://badaniadostepne.wordpress.com/publikacja/

Kwestionariusze wykorzystywane w czesci ilosciowej zaprojektowatam na podstawie
wynikow czesci jakosciowej. Nastepnie byty one testowane przez osoby o réznej

sprawnosci i modyfikowane w zaleznosci od uwag oséb testujacych.
Ostatecznie osoby badane mogty wybrac jedna z trzech form ankiety, zawierajaca:

1. teksti piktogramy,
2. tekst i ttumaczenia na polski jezyk migowy,

3. sam tekst.

Whioski opisane w raporcie powstaty na podstawie analizy wywiadéw z 21 osobami
oraz ankiet wypetnionych przez 116 oséb. Ze wzgledu na wielko$¢ proby nie mozna
jej uznac za reprezentatywna. Jednoczesnie wyniki moga da¢ oglad na preferencje

0sOb o rdznej sprawnosci i zacheci¢ do realizacji kolejnych badan w tym zakresie.



Cele badania

Gtownymi celami badania byty:

e uzyskanie informacji na temat praktyk kulturalnych podejmowanych przez
osoby o réznej sprawnosci mieszkajace w Trojmiescie i okolicach,
e poznanie zainteresowania tych oséb réznymi formami uczestnictwa

w kulturze.

Poprzez realizacje badania chciatam zwiekszy¢ wiedze swoja i innych oséb
pracujacych w kulturze na temat potrzeb kulturalnych oséb o r6znej sprawnosci,

wykraczajacych poza aspekt dostepnosci instytugji.



Wyniki

Kto wzigt udziat w badaniu?

Miejsce zamieszkania

W sumie ankiete wypetnity 192 osoby ze wszystkich wojewddztw poza lubuskim.

121 os6b badanych mieszka w wojewddztwie pomorskim, w tym 116 w Trojmiescie,
Matym Trojmiescie Kaszubskim i bezposrednich okolicach. 22 osoby pochodza

z wojewddztwa mazowieckiego, gtdéwnie z Warszawy i okolic. Po 7 odpowiedzi
uzyskatam z wojewddztw: wielkopolskiego i slaskiego, 6 z to6dzkiego, po 5

z dolnoslaskiego, matopolskiego i kujawsko-pomorskiego.

Wykres 1. Struktura proby badawczej ze wzgledu na miejsce zamieszkania

pomorskie | 121

mazowieckie |G 22
wielkopolskie [l 7

$laskic |l 7
todzkie [l 6
dolnoslaskie [l 5
matopolskie || 5
kujawsko-pomorskie [} 5
podkarpackie
lubelskie | 2
podlaskie
Swietokrzyskie | 1
opolskie | 1
warminsko-mazurskie | 1
zachodnio-pomorskie | 1
zagranica ] 2
brak danych | 1

10



Osoby badane spoza wojewddztwa pomorskiego mieszkaja najczesciej w duzych

miastach:

Tabela 1. Wielkos¢ miasta zamieszkania osob spoza wojewodztwa
pomorskiego

Wielko$¢ miasta Liczba os6b badanych
pow. 500 tys. 32
250 — 499 tys. 8
100 — 249 tys. 9
50 - 99 tys. 3
25 — 49 tys. 8
10 — 24 tys. 4
ponizej 10 tys. 1
wies 4
duze miasto za granicg | 2
suma 71

WSsrod osoéb z wojewddztwa pomorskiego, najwiecej mieszka w Gdyni (76 osob),

Gdansku (22 osoby) i Wejherowie — 10 osob.

Wykres 1. Miejsce zamieszkania osob badanych z wojewddztwa
pomorskiego

) Inne w pomorskim
Wejherowo _ r 7%
8% |

Rumia Reda
2% 1%

Sopot_ :
1% \

W dalszej czesci raportu opisze wyniki badan wytacznie dla grupy 116 osob

z Tréjmiasta, Matego Trojmiasta Kaszubskiego i okolic.



Pleé

Nieco ponad 1/3 oséb badanych to mezczyzni, jedna osoba zadeklarowata sie jako

niebinarna, reszta to kobiety.

Wykres 2. Struktura proby badawczej ze wzgledu na ptec

Osoba niebinarna
1%

Mezczyzna
35%

Kobieta
64%

Wiek
W badaniu wziety udziat osoby od 16 do 89 roku zycia.

Najwiekszg grupe stanowity osoby w wieku od 26 do 35 lat (24%). Nieco mniej byto
0sOb od 36 do 45 lat (18%) i do 25 roku zycia (17%). W sumie osoby ponizej 46 roku

zycia stanowity niemal 60% badanych.

Kolejne grupy — 46-55 lat, 56-65 lat i 66-75 lat — liczyty tyle samo oséb. W sumie
grupa 46 do 75 roku zycia stanowita 1/3 badanych.

Najmniejsza grupa byty osoby najstarsze — 5% zadeklarowato wiek 76-85 lat, 2% to

osoby powyzej 86 roku zycia.
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Wykres 3. Struktura proby badawczej ze wzgledu na wiek

Brak odpowiedzi
86IWIQCE] raKk o F())/OWIE ZI
76-85 99 0

5%
do 25
17%
56-65

11%

46-55
11%

Wyksztalcenie

44% badanych ma wyksztatcenie wyzsze, 38% Srednie, zas 14% branzowe.
2% kontynuowato nauke w szkole pomaturalnej lub policealnej, kolejne

2% zakonczyto edukacje na szkole podstawowej, zas 1% nie ukonczyt zadnej szkoty.

Wykres 4. Struktura proby badawczej ze wzgledu na wyksztatcenie

W Szkota podstawowa M Szkota branzowa

W Szkota przysposabiajgca do pracy © Technikum

Liceum M Szkota policealna / pomaturalna
W Uczelnia wyzsza W Brak ukonczenia szkoty
51
26
18

8 8
2 2
— 0 — 1
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Sytuacja zawodowa

W pytaniu o sytuacje zawodowa osoby badane mogty wybra¢ dowolna liczbe

odpowiedzi.

43% 0s6b badanych pracuje, kolejne 16% szuka pracy. Tylko jedna osoba z tej grupy

zaznaczyta, ze jednoczesnie pracuje i szuka pracy.

23% jest na emeryturze, a 7% na rencie. Sposrod 35 oséb na rencie lub emeryturze,

4 pracuja, a 1 szuka pracy.

Poza dziatalnoscig zawodowa, 5% angazuje sie w wolontariat lub w inny rodzaj

dziatalnosci spotecznej. 10% os6b badanych sie uczy — w szkole lub na uczelni.

Pozostate osoby sg na urlopach zdrowotnych, zajmuja sie opieka nad dzieckiem

z niepetnosprawnoscia, czekaja na przyznanie renty lub ,nie maja szans na prace”.

Wykres 5. Struktura proby badawczej ze wzgledu na sytuacje zawodowa

Praca [N /39
Emerytura [ 237
Poszukiwanie pracy || EGTTRRGG 16
Renta [ 7%
Studiowanie - 5%
Nauka w szkole [l 5%
Wolontariat [l 4%

Inne 5%

Zadne z powyzszych [ 6%
Rodzaj niepetnosprawnosci

Najwiekszg grupe badanych stanowity osoby z niepetnosprawnoscia ruchu (30%),
nastepnie osoby z afazjg (25%) i w kryzysie zdrowia psychicznego, w tym z chorobami

psychicznymi (20%).
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Najmniej odpowiedzi uzyskatam od oséb z niepetnosprawnoscia intelektualng (8%)

i 0s6b g/Gtuchych lub stabostyszacych (9%).
Az 19% badanych zalicza sie do wiecej niz jednej grupy.

WSsrod odpowiedzi ,inne” pojawity sie: epilepsja, niepetnosprawnos¢ neurologiczna,
autoimmunologiczne zapalenie watroby, niepetnosprawnos¢ uktadu pokarmowego,

fibromialgia i niedoczynnos¢ tarczycy.

Wykres 6. Struktura proby badawczej ze wzgledu na rodzaj
niepetnosprawnosci

35
29
23
19
12
I 11 |

B Osoby z niepetnosprawnoscig wzroku
Osoby g/Gtuche i stabostyszace
B Osoby z niepetnosprawnosciag ruchu
Osoby z niepetnosprawnoscia intelektualna
Osoby w spektrum autyzmu lub z zespotem Aspergera
Osoby z afazjg
B Osoby w kryzysie zdrowia psychicznego
B Osoby z inng niepetnosprawnoscia

4

Rodzaj kwestionariusza

Osoby badane mogty wybrac rodzaj kwestionariusza, ktéry chca wypetni¢. Do wyboru

miaty:

1. teksti piktogramy,
2. tekst i ttumaczenie na polski jezyk migowy,
3. sam tekst.
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Ponad potowa oséb badanych wybrata ankiete z piktogramami. Ten rodzaj
kwestionariusza wybieraty osoby ze wszystkich grup, niezaleznie od rodzaju

niepetnosprawnosci.

36% zdecydowato sie na sam tekst, zas z ttumaczenia na polski jezyk migowy

skorzystato 4% osob.

Wykres 7. Rodzaj wybranego kwestionariusza

Polski jezyk

migowy_a
4% =
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Jak osoby badane korzystajq z kultury?

Najwiekszym zainteresowaniem wsrdd osob badanych ciesza sie ogladanie filmow

i/lub seriali (96% osob), wizyty w instytucjach i/lub udziat w wydarzeniach (95%) oraz

stuchanie muzyki (90%).

Najmniejsze zainteresowanie budzi czytanie gazet (44%), stuchanie podcastow (55%)

i czynny udziat w kulturze (60%). Przy tych formach udziatu widac tez najwieksze

zroznicowanie jesli chodzi o zainteresowanie w poszczegdlnych grupach.

Tabela 2. Udziat w kulturze w podziale na grupy

Filmy Czynny
Grupa Muzyka  Podcasty Ksigzki Gazety Instytucje

i seriale udziat
Osoby z
niepe*nosprawnoécia 83% 100% 67% 92% 42% 92% 67%
wzroku
Caelay g luo 88% 25% 13% 50% 13% 100% 63%
stabostyszace
Osoby z
niepe}nosprawnoécia 95% 95% 64% 86% 41 % 95% 52%
ruchu
Osoby z
niepe}nosprawnoécia 100% 100% 14% 57% 29% 100% 71%
intelektualng
Osoby w spektrum 100% 100% 75% 88% 63% 100% 63%
autyzmu lub z ZA
Osoby z afazja 95% 90% 65% 60% 60% 95% 52%
Osoby w kryzysie 100% 100% 50% 81% 31% 94% 44%
zdrowia psychicznego
D500y 2 tizEE) ME | 100% 85% 55% 85% 50% 90% 77%
niepetnosprawnoscia
Wszyscy 96% 90% 55% 78% 44% 95% 60%

17



WSsrod respondentow byty osoby, ktére korzystaja z kultury we wszystkich lub niemal
wszystkich formach. Nie oznacza to jednak, ze robig to z takg sama czestotliwoscia.
W trakcie wywiaddw kazdy z moich rozméwcow zwracat uwage na jedno wyjatkowe
zainteresowanie. Dla niektdrych byto to czytanie ksigzek, dla innych stuchanie muzyki
albo chodzenie do teatru. Mimo, ze uczestniczyli w réznych formach kultury, ta jedna

byta dla nich najwazniejsza i poswiecali jej wiecej czasu niz innym:

.[...] czytanie ksigzek, to [...] jest taka moja przestrzen, ktorg [...] mam dla
siebie i pomijajac to, ze po prostu jestem ciekawy Swiata [...] To tez [...]
dostarcza mi jakiejs nowej wiedzy czy perspektywy, [...] rozwija méj jezyk,
moje umiejetnosci [...] wystawiania sie, umiejetnosci [...] interpersonalne [...].
No ale po drugie to jest [...] taka przestrzen, gdzie po pierwsze rzeczywiscie
moge cos zrobic tylko dla siebie, a druga rzecz jest tez taka, ze [...] zaspokaja
ta moja taka potrzebe, [...] oderwania sie na chwile od takiej codziennosci,
gdzies tam wejscia w inny Swiat, ktérego w inny sposob nie moge

eksplorowac”. [WT1MN1]

.[...] muzyka jest bardzo waznym elementem mojego zycia, bo [...] staram sie
kazdego dnia stucha¢ muzyke. W jakis sposéb dzieki muzyce sie relaksuje

i tez jakby odstresowuje. W taki magiczny sposdb wptywa na moj stan
emocjonalny. [...] Zazwyczaj to [stuchanie muzyki] jest kazda chwila. Teraz na
przyktad jak tylko skonczytem zajecia na uczelni, [...] to od razu stuchawki na
uszach, ide i leci muzyka, az do powrotu do domu. Zazwyczaj [...] ta muzyka
caty czas leci. Nie powiedziatbym, no, ze leci 24 godziny na dobe, ale
zazwyczaj jak gdzie$ tam wychodze i mam stuchawki, no to automatycznie taki
odruch, zaktadanie stuchawki, wtgczenie muzyki. Praktycznie to jest

nieodlaczny element mojego funkcjonowania codziennego”. [W7MG2]
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ol ++-] chciatbym co$ robié z ulicy. Z vlicy,
najzwyklejszy dzief, ze dzisiaj patrze, godzina
czwarta, druga, ide i wiem. No, moze dzisia;j
péjde do teatru? Chciatbym to tak robié.

Po prostu nie sprawdzaé, nie weryfikowaé i nie
martwi¢ sie o to, tylko po prostu, jak kazdy,
wiekszosé Polek, Polakéw, po prostu z ulicy.
To co, dzisiaj idziemy? Idziemy. Bez zadnej
weryfikacji, bez zadnego przygotowania,
sprawdzenia, informowania. Tylko po prostu
idzie, siada i oglgda. | tego jakby mi... Nie ma
tego wiasnie. A chciatbym, zeby to byto.

[...] ja musze ciggle sprawdzaé, weryfikowaé,
pilnowaé i sledzié. | to wszystko jest [...]
meczqce [...] i powodujqce, ze juz sie nie chce
wychodzié, bo wiem, ze nic tam nie bedzie”.

W7MG2



Udziat w kulturze instytucjonalnej

5% wszystkich badanych nie odwiedzito w ciggu ostatnich 12 miesiecy zadnej
instytucji kultury lub miejsca zwigzanego z kultura. Takie osoby stanowity 14%
wsrod osob z wiecej niz jedng niepetnosprawnoscia, 8% z niepetnosprawnoscia
wzroku, 6% w kryzysie zdrowia psychicznego i po 5% w grupie osob

z niepetnosprawnoscia ruchu i afazja.

Zdecydowanie najczesciej odwiedzanym miejscem kultury byto kino. 71% badanych
zadeklarowato, ze w ciggu ostatniego roku byto w kinie. Grupa, ktéra chodzi do kina
najrzadziej, sg osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng — na te forme spedzania
czasu wskazato 43% osdb w tej grupie. Jednoczesnie jest to jedna z najczesciej
wybieranych przez nich rozrywek, na réwni z wizytg w muzeum i zabytkowym miejscu,
nieco za wizyta w teatrze (na te forme wskazato 53% oséb z niepetnosprawnoscia

intelektualna).

W festiwalach filmowych wzieto udziat zdecydowanie mniej oséb, bo tylko 14%
badanych. Najczesciej z tej formy uczestnictwa korzystaty osoby

z niepetnosprawnoscig wzroku — 42% z nich byto na takim festiwalu. Wsréd
uczestnikdw nie znalazta sie z kolei zadna osoba w spektrum autyzmu lub z zespotem

Aspergera.

Na drugim miejscu instytucji wybieranych przez osoby badane jest teatr z 46%
wskazan. Najczesciej do teatru chodzg osoby z niepetnosprawnosciag wzroku (83%)
i w spektrum autyzmu lub z zespotem Aspergera (75%). Najrzadziej — osoby

w kryzysie zdrowia psychicznego (25%) i z niepetnosprawnoscia ruchu (32%).

Z kolei w teatrze muzycznym byto w ostatnim roku 29% badanych. Najwieksza
grupe widzéw tego typu teatréw stanowity osoby z niepetnosprawnoscig wzroku
(58% z nich) oraz w spektrum autyzmu i z zespotem Aspergera (50%). Tymczasem
wsrdd osob g/Gruchych i stabostyszacych oraz z niepetnosprawnoscia intelektualna

zadna osoba nie byta w takim teatrze w przeciggu ostatniego roku.
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Muzea zwiedzito 45% badanych. Najczesciej byty to osoby z niepetnosprawnoscia
wzroku (67%), najrzadziej — z afazjg (29%). W pozostatych grupach odsetek osob,

ktore odwiedzity ten typ instytucji, wyniost od 43% do 50%.

Zabytki byty najchetniej odwiedzane przez osoby z niepetnosprawnosciag wzroku
(67%), w spektrum autyzmu lub z zespotem Aspergera (63%) i z niepetnosprawnoscia

intelektualna (43%). Najrzadziej przez osoby z afazjg — 19%.

Galerie sztuki obejrzato 16% badanych. Ta forma kontaktu z kultura cieszy sie
podobna popularnosciag we wszystkich grupach, za wyjatkiem oséb

z niepetnosprawnoscia intelektualng, z ktérych zadna nie byta w takim miejscu.

Biblioteke odwiedzito w ostatnim roku 35% badanych. W tej instytucji byta
w ostatnim roku potowa 0s6b z niepetnosprawnosciag wzroku, w spektrum autyzmu

lub z zespotem Aspergera oraz z wiecej niz jedng niepetnosprawnoscia.

Ogrody zoologiczne odwiedzito 24% badanych. Te atrakcje widziato 50% osdb

z niepetnosprawnoscig wzroku oraz g/Gtuchych i stabostyszacych. Najrzadziej w zoo
bywaty osoby w kryzysie zdrowia psychicznego (6%), z afazja (10%)

i niepetnosprawnoscia ruchu (18%). Warto zauwazy¢, ze wsrod odpowiedzi ,inne”
pojawity sie ogrod botaniczny i natura, w pewien sposob powigzane z ofertg ogrodéw

zoologicznych.

W klubie muzycznym lub na koncercie byto 21% os6b badanych, najwiecej wsrod
0s0b w kryzysie zdrowia psychicznego (44%), z niepetnosprawnoscig wzroku (33%)
i ruchu (32%). Z tej formy nie skorzystata zadna z osdb g/Gtuchych lub

stabostyszacych oraz w spektrum autyzmu lub z zespotem Aspergera.

Z kolei w festiwalach muzycznych brato udziat 10% badanych. W tego typu
festiwalach uczestniczyto 23% osob z niepetnosprawnoscia ruchu, 14% z wiecej niz
jedna niepetnosprawnoscia i 13% w kryzysie zdrowia psychicznego. Dodatkowo jedna
osoba wspomniata, ze uczestniczyta w festiwalu muzycznym (Festiwalu

Chopinowskim) za posrednictwem telewizji. Podobnie jak w przypadku klubow
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muzycznych, wsréd uczestnikdédw nie byto zadnej osoby g/Gtuchej lub stabostyszacej
oraz w spektrum autyzmu lub z zespotem Aspergera. Z tej rozrywki nie skorzystat

rowniez nikt z grupy osob z niepetnosprawnoscia intelektualna.

14% osob byto w ciggu ostatniego roku w domu kultury i filharmonii, nieco mniej —
8% — w operze. Zaréwno filharmonii, jak i opery nie odwiedzita zadna z 0s6b
g/Gtuchych lub stabostyszacych. Wsréd widzow filharmonii nie byto rowniez oséb

w spektrum autyzmu lub z zespotem Aspergera, zas opery — os6b w kryzysie zdrowia
psychicznego. Domow kultury nie odwiedzaty osoby z niepetnosprawnoscia

intelektualng oraz w spektrum autyzmu lub z zespotem Aspergera.

WSsrod odpowiedzi ,inne” pojawity sie tez wydarzenia organizowane przez organizacje

pozarzgdowe oraz spotkania rodzinne.

Uczestnicy wywiadow wymienili szereg trojmiejskich instytucji, w ktorych zdarzato im
sie bywac. Zdecydowanie najczesciej w wypowiedziach pojawiat sie Teatr Muzyczny

w Gdyni.

Osoby badane czesto odwiedzaty tez Teatr Wybrzeze, Opere Battycka, Filharmonie

Battycka, Muzeum Emigracji w Gdyni oraz Muzeum Miasta Gdyni.

Inne popularne instytucje to Konsulat Kultury w Gdyni, Teatr Miejski w Gdyni,
Teatr Gdynia Glowna, Teatr Szekspirowski w Gdansku, Muzeum Narodowe

w Gdansku, Biblioteka Gdynia oraz Dwor Artusa.
WSsrod instytucji spoza Tréjmiasta pojawity sie:

e Muzeum Miasta Ostrowa Wielkopolskiego,
e Biblioteka w Ciechocinku,

e Muzeum Ikon w Supraslu,

e Muzeum Narodowe Ziemi Przemyskiej,

e Zacheta Narodowa Galeria Sztuki,

e Muzeum Narodowe w Warszawie,

e Centrum Sztuki Wtaczajacej / Teatr 21,

e Teatr Powszechny w Warszawie.
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Wykres 8. Typy instytucji odwiedzonych przez osoby badane i che¢ do
odwiedzenia ich w przysztosci

Wizyta w ciggu ostatnich 12 miesiecy

Kino

Teatr
I /0%

Muzeum

Zabytek

Biblioteka

T Mz N 479
(+]

Zoo

Klub muzyczny
Galeria sztuki
Festiwal filmowy
Dom kultury
Filharmonia
Festiwal muzyczny
Opera

Inne

Zadne z powyzszych

I  53%

B Chec odwiedzin w przysztosci

46%

45%

I 40%

41%

I 40%

I 29

29%

24%
I 3%

21%

35%

I 319%

16%

I 33%

14%

I 05

14%

I 33%

14%

I 1%

10%

I 35%

8%

I 29%

6%
3%
4%
B 2%

71%
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Rysunek 1. Tréjmiejskie instytucje odwiedzone przez osoby badane

Grodzisko w Sopocie Niewidzialna Wystawa w Gdarisku
Scena Koncertowa Portu Gdynia Konsulat Kultury wW Gdyni
Teatr Gdynia Gtéwna Dom Uphagena Opera Battycka
Biblioteka Gdynia Biblioteka na Malym Kacku Teatr Miniatura
Teatr Wybrzeze Teatr Szekspirowski w Gdansku

.. . " « Chrzan House
CSWtainia Muzeum Emigracji w Gdyni ~ . e

Teatr Muzyczny w Gdyni OperaLeina

Teatr Miejski w Gdyni ORP Blyskawica Biblioteka w Sopocie
Muzeum Pismiennictwa i Muzyki Kaszubsko-Pomorskiej w Wejherowie

Biblioteka Uniwersytetu Gdanskiego Filharmonia Bql’tycka
Muzeum Bursztynu Gdynskie Centrum Filmowe Ratusz Staromiejski

Dwér Artusa Muzeum Miasta Gdyni Akwarium Gdyriskie
Kawiarnia W Starym Kadrze Muzeum Historyczne Miasta Gdariska

Muzeum Narodowe w Gdansku Centrum Nauki Experyment
Cafe Ksiegarnia Vademecum Kosciét Mariacki w Gdarisku

Biblioteka z Pasjq Piwnica Romanska

Niemal wszystkie osoby badane wyrazaty che¢ odwiedzenia co najmnigj jednej
instytucji w przysztosci. Spadek zainteresowania wida¢ w przypadku kin, muzeéw,
miejsc zabytkowych oraz bibliotek. W czesci przypadkdéw zapewne wynika to

z ograniczonej oferty tych instytugji i braku potrzeby wizyt w miejscach juz

odwiedzonych.

.Na pewno, czy mam z kim i$¢ i, no, czy jest cos nowego, zeby nie ciagle,

na przyktad w muzeach, chodzi¢ na to samo”. [W5MN1]

Osoby z niepetnosprawnoscia wzroku najbardziej chciatyby odwiedzi¢ kino (75%),

teatr muzyczny (67%), teatr i miejsce zabytkowe (50%).
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Osoby g/Gtuche lub stabostyszace sa najbardziej zainteresowane udziatem
w festiwalu muzycznym i wizytg w muzeum (50%), a takze udziatem w festiwalu

filmowym, wizyta w kinie i zwiedzaniem zabytkow (38%).

50% oséb z niepelnosprawnoscia ruchu chciatoby odwiedzi¢ teatr, teatr muzyczny
i kino.

Wsréd oséb z niepelnosprawnoscia intelektualna najwiekszym zainteresowaniem

ciesza sie kino i zoo (71%) oraz klub muzyczny (57%).

50% oséb w spektrum autyzmu lub z zespotem Aspergera chciatoby wybrac sie

z wizytg do teatru, opery i muzeum.
Osoby z afazja najchetniej posztyby do teatru lub kina (62%), a takze muzeum (43%).

Osoby w kryzysie zdrowia psychicznego chciatyby p6js¢ do teatru, kina albo galerii

sztuki (44%).

Osoby z wiecej niz jedna niepetnosprawnoscia wybieraty najczesciej teatr
muzyczny (64%), a takze teatr, zabytek i zoo (55%).

WSsrod odpowiedzi ,inne” pojawity sie: Kolosy — Ogolnopolskie Spotkania
Podrdéznikdw, Zeglarzy i Alpinistdéw, wycieczki do Lichenia i Czestochowy oraz wizyty
w takich miejscach jak Jumpcity, AirSpace, park linowy, escape room, Scianka
wspinaczkowa.

Zainteresowanie rodzajem oferty

Osoby badane pytatam rowniez o to, jaka oferta instytucji najbardziej je interesuje.

Osoby ankietowane miaty wskaza¢ maksymalnie 3 rodzaje aktywnosci.

Zdecydowanie najwieksza popularnoscia cieszyty sie pokazy filmowe i koncerty —
wskazato je 46% osob. Na trzecim miejscu uplasowaty sie przedstawienia teatralne

z 43% wskazan.
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Wykres 9. Zainteresowanie roznymi aktywnosciami kulturalnymi

Pokazy filmowe
Koncerty

Przedstawienia teatralne
Warsztaty i inne zajecia
Wystawy muzealne
Oprowadzania

Festyny

Wyktady

Spotkania autorskie
Inne

Zadne z powyzszych

2%

1%

Pozostate rodzaje aktywnosci byty najbardziej popularne w nastepujacych grupach:

e wystawy muzealne wsréd oséb w spektrum autyzmu lub z zespotem Aspergera

(57%) oraz g/Gtuchych lub stabostyszacych (43%),

e oprowadzania wsrdd oséb z niepetnosprawnoscig wzroku (64%),

e festyny wsrod oséb z niepetnosprawnoscia intelektualng (67%),

e spotkania autorskie wsrdd osdb z niepetnosprawnoscig wzroku (36%) oraz

w spektrum autyzmu lub z zespotem Aspergera (29%),

e wyktady wsréd osob z niepetnosprawnoscia intelektualng (33%) oraz

g/Gtuchych lub stabostyszacych i w spektrum autyzmu lub z zespotem

Aspergera (29%),
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e warsztaty i inne zajecia wsréd osdb w kryzysie zdrowia psychicznego (60%)
oraz g/Gtuchych lub stabostyszacych i z wiecej niz jednag niepetnosprawnoscia

(57%).

Wsréd odpowiedzi ,inne” pojawity sie targi, wystawy roslin i zwierzat egzotycznych
oraz wycieczki. W przypadku wyktadéw, warsztatow i zajec¢ niektore osoby dopisaty
przyktady — zajecia gry na instrumencie, wyktady tematyczne o mozgu, afazji

i kryminologii oraz warsztaty poprawiajagce myslenie.
Co decyduje o wyborze oferty?

Gtownym czynnikiem decydujgcym o wyborze oferty jest zgodnos¢ tematu

z zainteresowaniami — na ten czynnik wskazato 72% os6b badanych. Drugi

w kolejnosci jest tatwy dojazd (44%), nastepnie towarzystwo znajomych (36%)

oraz niska cena (34%) lub darmowe wejscie (22%). W tym pytaniu osoby ankietowane

mogty wybra¢ maksymalnie 3 odpowiedzi.

Wykres 10. Czynniki decydujace o wyborze oferty

Zgodnos¢ tematu z zainteresowaniami [ NN /09
tatwy dojazd [N /4%
To, czy moi znajomi lub rodzina chca... | INGTNGEGE 362
Niska cena [N 3%
Darmowe wejscie [N 22%
Dostepnosc¢ architektoniczna, na... | NNEGIN 16%
Obecnos¢ asystenta [ 14%
Obecnos¢ napisow [ 11%
Obecnosé audiodeskrypgji I 9%
Obecnos¢ thumacza polskiego jezyka... Il 4%
Dostepnosc sciezki naprowadzajacej W 3%
Obecnos¢ materiatow dotykowych B 3%
Mozliwos¢ wejscia z psem... | 2%
Obecnosc¢ petli indukcyjnych 0%
Inne 5%

Nic, bo ktos inny wybiera za mnie w... | 2%
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Wsréd innych decydujacych czynnikdw pojawity sie:

kwestie dostepnosci sensorycznej — akustyka miejsca, ograniczenie liczby
dzwiekow i ekranéw, niewielka liczba oséb biorgcych udziat w wydarzeniu,

cisza,
dobre oswietlenie opiséw,
mozliwos$¢ zabrania ze sobg dziecka,

kwestie estetyczne — rodzaj muzyki i utworéw wykonywanych

w przedstawieniu.

Odpowiedzi na to pytanie nieco rdéznicujg sie w czesci grup:

wsrdd osob z niepetnosprawnoscia wzroku oprécz zgodnosci
z zainteresowaniami i towarzystwa znajomych (50% wskazan) oraz niskiej ceny
(43%), jednym z najwazniejszych czynnikdw jest obecnos¢ audiodeskrypcji (na

te potrzebe zwrdécito uwage 43% osob),

dla oséb g/Gtuchych lub stabostyszacych zdecydowanie najwazniejszym
czynnikiem jest obecnos¢ ttumacza PJM i napisow (63% wskazan), dopiero

pozniej zgodnosc¢ z zainteresowaniami (50%),

U 0sOb z niepetnosprawnoscia ruchu po zgodnosci z zainteresowaniami (86%)

pojawia sie dostepnos¢ architektoniczna (73%) i tatwy dojazd (59%).

Potrzeby te znajdujg odzwierciedlenie w prowadzonych przeze mnie rozmowach. Dla

0s6b z niepetnosprawnoscig wzroku obecnosc¢ znajomych to czesto nie tylko kwestia

tego, ze wyjscia do instytucji traktuja jako spedzanie z nimi czasu.

Osoby uczestniczagce w wywiadach méwity, ze towarzyszacy im znajomi i rodzina

wspierajg ich w orientacji przestrzennej (na przyktad dotarciu do instytucji, dojsciu do

toalety czy znalezieniu miejsca w kinie) oraz zapewniaja audiodeskrypcje lub jej

elementy, a wiec pomagaja im radzi¢ sobie z brakiem dostepnosci.
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Z kolei audiodeskrypcja bywa dla nich elementem (cho¢ nie zawsze), bez ktérego

udziat w wydarzeniu przestaje miec sens:

.[...] no teraz ten balet, [...] zaraz bede miata [...] 35 lat, a ja pierwszy raz
zrozumiatam o co tam chodzi, bo pierwszy raz bytam na takim, czyms, ze balet
byt w formie opisu, byt z audiodeskrypcja, bo tak to jest 3 godziny siedzenia
po prostu. [...] no, fajnie, ale dla mnie to jest tylko siedzenie i stuchanie, [...]

z tg czescig wizualng nie ma juz zbyt wiele wspdlnego, [...] jednak w operze
bardzo duzo, czy w balecie, opiera sie na formie tej wizualnej, nie tylko na
muzycznej i, [...] musze stwierdzi¢, ze teraz po tym ostatnim razie, no to mam
takie [...] wow, [...] ze to faktycznie moze by¢ super fajne, i tez mam taki
smutek dotyczacy tych wszystkich innych wydarzen, ze tego po prostu no nie
ma, [...] i to jest poza [...] zasiegiem, ze duza czes¢ odchodzi. Pierwszy raz byto
tak, ze to nie ja sie pytatam kogos, co tam sie dzieje, tylko przyjacidtka, ,ej, ale
powiedz mi, kto jest, kto, bo ja nie umiem sie tu rozezna¢, a ty na pewno, oni
ci tu powiedzieli w tg stuchaweczke i to mi powiedz", wiec pierwszy raz ja
bytam z tej drugiej strony, [...] i to jest w ogéle niesamowite. Ze wtedy
faktycznie jestes w tym tak na 100%, a nie masz tylko taki skrawek,

wycinek rzeczywistosci”. [W3KN1]

.[...] taki element kultury, ktory, ze swojej istoty, [...] bedzie dla mnie ciezko
dostepny, [to] na przyktad malarstwo. Wiec jezeli sg wystawy na przyktad, [...]
Muzeum Narodowego, [...] to tutaj, o ile [...] nie ma zaudiodeskrybowanych
wszystkich obrazow, no to moze byc¢ problem. A czasami nawet jak s
zaudiodeskrybowane, no to juz jest pewna interpretacja i nie jest to to samo

co obcowanie ze sztuka, jakby wizualnie”. [WTMN1]



Moi Gtusi rozmowcy podkreslali natomiast, ze ze wzgledu na mata liczbe dostepnych
wydarzen, niejednokrotnie decydowali sie na poszukiwanie oferty przede wszystkim

dostepnej, niekoniecznie zwigzanej z ich zainteresowaniami:

.Zazwyczaj chodzimy na filmy, ktore rzeczywiscie maja te dostepnos¢, dlatego
ze ta dostepnos¢ jest rzadka. [...] Jesli rzeczywiscie jedziemy do kina,

to zazwyczaj [...] nie patrzymy na tematyke. Zazwyczaj ktos$ rzuci pomystem,
ze chcemy is¢ do kina, no to [...] po prostu idziemy. A co bedzie na ekranie?
Mniejsza. Wiekszos¢ to, ze z kims sie jest. Zazwyczaj jesli rzeczywiscie ktos
tego nie lubi, to [...] nie idzie. Na przyktad ja nie lubie [...] horrorow, wiec na to
nie pojde. Ale zazwyczaj staramy sie gdzies tam wspdlnag tematyke, wspolna
kategorie wybrac, zeby kazdy mogt péjsc i tak dalej. Wiec raczej nie ma
jakiegos konkretnego kategorii, filmu, rodzaju i tak dalej. Po prostu zeby tam

kazdy mégt i kazdy chciat”. [W7MG2]

.No, najwiecej patrze na dostepnos¢, bo mam takie doswiadczenie,
ze najwiecej tych rzeczy, ktore mnie interesuja i tak nie maja ttumaczenia
tego. Takze wole tam, gdzie jest dostepnosc, pojs¢, przekonac sie i moze by¢

cos fajnego, moze mnie cos zaciekawic i odkryje cos”. [W9KG1]

W rozmowach pojawit sie rowniez watek tatwosci dojazdu — czynnika, ktory jest wazny
dla 44% badanych. Wedtug jednej z rozméwczyn likwidacja jednej z gdynskich linii

autobusowych zmniejszyta dostep do instytucji kultury w tym miescie:

.No wie pani, jak zlikwidowali 137, no to wie pani, dostepnos¢ do kultury sie
automatycznie [zmniejszytal... [...] Na przyktad brak dostepnosci poprzez ZKM,

czy MZK, jak on tam sie nazywa. O, to tak. To tak, na pewno”. [W6KN1]
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Tabela 3. Najwazniejsze czynniki wplywajace na wybor oferty w podziale

na grupy
; Wskazania
Grupa Czynnik
w procentach
Zgodnos¢ z zainteresowaniami 50%
Osoby z Towarzystwo innych osob 50%
enet -
niepetnosprawnoscia Niska cena 4%
wzroku
Obecnos¢ audiodeskrypgji 42%
Obecnos¢ ttumacza PJIM 63%
Osoby g/Gtuche lub » o
Obecnosc napiséow 63%
stabostyszace
Zgodnos¢ z zainteresowaniami 50%
Osoby z Zgodnos¢ z zainteresowaniami 86%
niepetnosprawnoscia Dostepnos¢ architektoniczna 73%
ruchu tatwy dojazd 59%
tatwy dojazd 86%
Osob . . .
_SO yz . Zgodnosc¢ z zainteresowaniami 57%
niepetnosprawnoscia ' )
. Towarzystwo innych osob 43%
intelektualna
Darmowe wejscie 43%
Zgodnos¢ z zainteresowaniami 75%
k ,
Osoby w spektrum Towarzystwo innych osob 38%
autyzmu lub z _
tatwy dojazd 25%
zespotem Aspergera
Niska cena 25%
Zgodnosc z zainteresowaniami 52%
Osoby z afazja Towarzystwo innych osob 48%
tatwy dojazd 43%
Zgodnos¢ z zainteresowaniami 88%
Osoby w kryzysie _
. . tatwy dojazd 50%
zdrowia psychicznego
Niska cena 50%
Osoby z wiecej niz Zgodnos¢ z zainteresowaniami 86%
jedna tatwy dojazd 45%
niepetnosprawnoscia Niska cena 41%
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Co przeszkadza uczestniczyé w kulturze?

20% badanych nie odczuwa barier, ktore utrudniatyby im udziat w kulturze.

W pozostatej grupie najczesciej wskazywanga barierg byt brak pieniedzy (te trudnos¢
zadeklarowato 41% wszystkich osdb badanych), nastepnie brak czasu (26%) i brak

0s6b do towarzystwa (26%). Osoby ankietowane mogty wybra¢ w tym pytaniu

dowolna liczbe odpowiedzi.

Wykres 11. Bariery w dostepie do kultury

Brak pienicctzy |

Brak czasu 28%

Brak osob, ktore chciatyby ze mna

Q,
p&js¢ na wydarzenie 26%

Brak dostepnosci 20%

Brak wydarzen, ktore mnie interesuja 20%

Inne 7%

Nic mi nie utrudnia udziatu 20%

Wsrdd odpowiedzi ,inne” pojawity sie:
¢ bariery informacyjne — brak informacji o wydarzeniu,

¢ bariery organizacyjne - brak opieki dla dziecka, brak pomocy asystenta albo

niedostepny czas wydarzenia (na przyktad gdy odbywaja sie w trakcie pracy),
e bariery psychiczne - brak checi lub motywacji do wyjscia z domu,

e bariery sensoryczne — migajace swiatta, ktére oslepiaja czy zbyt duzo

uczestnikdw wydarzenia.
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Natezenie Swiatta jest czesto wspominane jako bariera dla oséb w spektrum autyzmu,

jednak wspominaja o tym tez na przyktad osoby niewidome:

.Na przyktad w, o! Super fajne miejsce, [...] Teatr Szekspirowski, no wszystko
tadnie, pieknie, ale tam jest tak hardkorowe oswietlenie, [...] ze ja odpadam po
prostu. Ja umieram tam z powodu oswietlenia, bo s3 jasne Sciany, jasne
porecze i jasne schody. I do tego mega jasne swiatto. Ja tam nie widze nic,
nawet jak mam bardzo mocne, ciemne okulary przeciwstoneczne, to dla
mnie i tak jest za jasno, ja musze iS¢ z zupetnie zamknietymi oczami,

no ale i tak mam to napiecie na twarzy, wynikajace z tego, ze czuje, ze jest to

Swiatto. I to jest po prostu, no dla mnie porazka.”. [W3KN1]

Wociaz zdarza sie tez, ze barierg jest postawa innych ludzi, nawet w kontekscie

podstawowych potrzeb:

.- Czy zdarzyto Ci sie kiedys, ze ktos Ci nie chciat dac¢ klucza, bo to jest toaleta
dla wézkowiczéw, a nie dla oséb z niepetnosprawnoscig wzroku?

- Tak. Tak. I niestety, nie byty to zbyt mite sytuacje dla mnie. [...] to tez czesto
wigzato sie z tym, ze [...] ja na przyktad nie wzietam laski, bo bytam z mezem,
[jak] mam przewodnika, to nie biore laski. [...] Teraz juz sie nauczytam po tych
przykrych sytuacjach z toaleta i po tym, ze statam po prostu i ryczatam,

bo to jest ogromny dyskomfort, taka, no pierwsza potrzeba, bym
powiedziata, ludzka. [...] Ale [...] zdarzyto mi sie tez, ze toaleta byta zamknieta
i nie chciat mi kto$ dac klucza. I na przyktad byta toaleta dla matek z dziec¢mi,
wiec to jest juz sita rzeczy troche bardziej przyjazna przestrzen. I kobiety
mnie z jednego takiego miejsca wrecz wypchnety i zaczety na mnie drzec
sie, co ja tu w ogdle robie. [...] Wiec to mnie nauczyto, ze musze nosic¢ ze

sobg, po prostu biatg laske i wtedy na zasadzie [...] to jest moje Swiete, [...]
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prawo, jak kazdego cztowieka. Taka podstawowa rzecz, tak? [ wchodze i tyle.
Ale to jest spory ktopot wciaz, ze jest pozamykane. Albo no bo pani nie jest

na wozku, to pani nie potrzebuje”. [W3KN1]

Ta sytuacja pokazuje, jak wazne jest ciggte edukowanie o potrzebach osob

z niepetnosprawnosciami i szerzenie ich perspektywy. Osobie z niepetnosprawnoscia
wzroku jest duzo tatwiej skorzystac z pojedynczej toalety dla osob z
niepetnosprawnosciami, anizeli z duzego pomieszczenia, w ktorym musi sie sama

odnalez¢:

.[...] no bo jest fajnie, jest toaleta, jest damska, no i mdj maz zostawia mnie
przed damska toaletg i méwi, no wydaje mi sie, ze drzwi beda tam, na wprost.
I to jest stabe, tak, i wtedy tez trzeba tego samemu poszukac. [...] Albo jest
niby toaleta dla 0s6b z niepetnosprawnoscia, czyli w zasadzie dla
wozkowiczow, no, ale jest na klucz, wiec jeszcze musisz klucza poszukac,
poprosi¢ kogos z obstugi. To sa takie drobiazgi. [...] tez dlatego [...] o tym
méwie, Ze nie da sie wielu tych miejsc po prostu pokonaé samemu, [...]
dotrze¢, znalez¢ [...]. Taka Smieszna rzecz, prowadnice sa na przyktad do drzwi
toalety, ale w sSrodku juz nie ma. Wiec no, musisz wszystko znalez¢ sama, [...]

wszystkie umywalki, gdzie sg kabiny, wszystko”. [W3KN1]

Warto pamietac, ze nie wszystkie osoby z niepetnosprawnosciag wzroku poruszaja sie

z laska, nawet gdy idg samodzielnie. Zwrdcita na to uwage jedna z badanych:

.Nie chce uzywac biatej laski. Prosze zawsze pytac o to, czy niewidomy
uzywa biatej laski. Ja nie chce uzywad, Swiadomie. Raz, ze mentalnie mnie to

przerasta. Dwa, ze jest to taka putapka na ztodzieja. No, putapka... Wtedy ja
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sie staje obiektem [...]. To sie staje narzedziem rozpoznawczym, ta laska.
I niestety ja tego doswiadczytam. Nie zostatam okradziona, co prawda,

ale bytam swiadkiem takiej sytuacji”. [W6KN1]

Nie wszystkie osoby majg widoczne niepetnosprawnosci. Zabranianie takim osobom

dostepu do stworzonej dla nich infrastruktury odbiera im godnos¢ i moze zniechecac

do udziatu w zyciu spotecznym. Samo szukanie osoby, ktéra ma klucz do toalety

i proszenie jej o pomoc moze by¢ dla niektorych trudne:

.Nie wiem, taka prozaiczna rzecz, jak p6js¢ do toalety, to mnie gdzies zawsze
bardzo odwodzi od tego, zeby i$¢ gdzies samemu, tak? Bo wtedy trzeba p6js¢
do kogos, poprosi¢, zeby zaprowadzit, no bo, tak to po prostu pani, ,no tam
jest”, no fajnie, no, jest tam. I to jest takie krepujace, tak? [...] ja sie Smieje, ze
wiekszos¢ osob niewidomych, ktére znam, to maja po prostu [...] stalowy
pecherz albo nosza pampersy, bo oni czesto [...] jak gdzies ida sami, to [...]
nie ida do toalety, tylko wracaja [...] do domu, bo im jest gtupio sie
zapytac o taka rzecz. Taka, wiesz, prosta rzecz, taka [...] basicowa, tak? Ale
jest dosy¢ krepujaca, no pytaj sie teraz tutaj jakiejs obcej osoby, tak? Gdzie jest
toaleta? I [...] kto$ cie musi tam zaprowadzi¢. To nie jest takie super przyjemne

i komfortowe zawsze.”. [W3KN1]

W wywiadach pojawit sie rowniez watek dostepnych wydarzen, ktére odbywaja sie
wytacznie w godzinach pracy i nauki, co uniemozliwia udziat w nich osobom

zainteresowanym:
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LAle z kinem jest na ogot problem. A jak w ramach festiwalu sa juz filmy

z audiodeskrypcja, no to one sg w godzinach takich pracy zwyktych ludzi, tak?
Czyli na przyktad o 10, o 11, wszystko fajnie, no. [...] Wiec to jest tez cos$, nad
czym, no sporo 0sob w ogole w Polsce ubolewa, ze czesto te rzeczy
dostosowane, no one sa troche na zasadzie, nie wiem, drugiego sortu? Nie
chce méwi¢, ze to jest gorsze w wykonaniu, ale ze to nie sg na przykfad takie
godziny. [..] wtedy mamy samospetniajaca sie przepowiednie. No tak,
zrobimy to tak, ze zrobiliSmy, nikt nie przyszedt, to nie musimy robi¢

wiecej’. [W6KN1]

Biorac pod uwage, ze 43% badanych pracuje, 16% szuka pracy, a 10% sie uczy, jest to

wazna bariera utrudniajaca udziat w kulturze.

Jezeli chodzi o bariery odczuwane przez poszczegolne grupy, warto zwréci¢ uwage

na dwie grupy:

e o0soby g/Gtuche lub stabostyszace — wszyscy z tej grupy odczuwajg bariere
dotyczaca braku dostepnosci (o potrzebach dostepnosci pisze pod koniec

raportu),

e 0soby w kryzysie zdrowia psychicznego — 73% osdb w tej grupie odczuwa
bariere finansowa (w pozostatych grupach jest to od 45 do 52% za wyjatkiem

0s6éb g/Gtuchych lub stabostyszacych, ktore w ogdle tej bariery nie odczuwaja).
Udziat w kulturze pozainstytucjonalnej

Oglagdanie filméw i seriali

96% 0sdb badanych wskazato, ze oglada filmy i/lub seriale. Wigkszosc¢ z nich korzysta
w tym celu z telewizji (67%) lub serwisdw streamingowych (60%). Co ciekawe, jedynie
44% zaznaczyto odpowiedz ,kino”, cho¢ pdzniej 71% wszystkich badanych uznato, ze

byto w kinie w ciggu ostatniego roku.
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Wykres 12. Sposob ogladania filmow i seriali

Telewizia [ -7
Serwisy takie jak Netflix, HBO Max,... _ 60%
kino | NN /4%
YouTube |G 35
Adapter.pl l 4%
Dziat Zbioréw dla Niewidomych I 3%
Portal filmowy Stowarzyszenia De... I 3%

Inne 3%
Przyczynami tej rozbieznosci moga byc:

e wizyta w kinie ze wzgledu na inne wydarzenie lub pokaz, ktére sie tam

odbywaty,

e potraktowanie wizyty w kinie i ogladania filmu raczej jako formy spedzania

czasu ze znajomymi lub rodzing, anizeli ogladania filmu,
e nierzetelnos$¢ respondentéw.

O tym, ze wizyta w kinie nie zawsze wiagze sie z checig obejrzenia konkretnego filmu,
a raczej wyjscia ze znajomymi, Swiadczy przytoczona wczesniej wypowiedz jednego

Z moich rozmoéwcow:

Jesli rzeczywiscie jedziemy do kina, to zazwyczaj jest to po prostu... nie
patrzymy na tematyke. Zazwyczaj ktos rzuci pomystem, ze chcemy is¢ do kina,
no to zazwyczaj po prostu idziemy. A co bedzie na ekranie? Mnigjsza.

Wiekszosc to, ze z kims sie jest”. [W7MG2]

37



Osoby badane jako zrodto filmow i seriali wymienity réwniez: arte.tv oraz inne strony
internetowe (bez nazw), z kolei w jednym z wywiadow zostata wspomniana strona

audiowatch.net.

Jedna z oséb ankietowanych dopowiedziata, ze chodzi do kina tylko w ramach

zorganizowanych wyjs¢. Takie wypowiedzi pojawity sie tez w wywiadach:

.Ale powiem ci, ze przy okazji wiekszej grupy, to tak, takiej wycieczki
zorganizowanej. Nie chodze tak indywidualnie [do instytucji i miejsc kultury]”.

[W5MN1]

Czasem wynika to z potrzeby dodatkowego przygotowania lub oméwienia

prezentowanych tekstow kultury:

.[...] zawsze przed kazdym wyjsciem robilismy spotkania przyblizajace tres,
kontekst kulturowy. Jakies pojecia, mniej wiecej postaci. I taki charakter, taki
zarys ogoOlnie. Po to, aby byto tatwiej odnalez¢ sie w tej sztuce. To, ze

zostanie przettlumaczone, to nie znaczy, ze to jest dostepne.

Wiem, ze teatr sie spodobat, [...] ttumaczenie i cata ta koncepgja tego [...]
przygotowania, wyjscia z teatru, wyjscia potem na kawe i rozmowy o tym, [...]
bo wtedy byto bardziej dostepne, potem byta ta dyskusja, wiec jak ktos
czegos$ nie zrozumiat, to [...] mogliSmy to omoéwic i [...] jeszcze raz do
tego dojs¢, to byto... To sie podobato, ale tez nie byto to tatwe. Mimo
wszystko. Bo teatr nie jest tatwy, nie? I w ogdle sam symbol moze by¢
bardzo trudny do rozumienia nawet po wyttlumaczeniu. Odniesienie
symbolu do catosci. Jakby odniesienie symbolu do kultury, to jest trudne.”.

[W12KE2]
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Osoby biorgce udziat w wywiadach moéwity tez, ze ze wzgledu na brak dostepnosci

ogladaja mniej filméw niz by chciaty. Jedna z rozmowczynh zwrdcita uwage na to,

ze rezultatem jest nie tylko wykluczenie z pewnej formy rozrywki, ale réwniez
pozbawienie osoby z niepetnosprawnosciami dostepu do aktualnych odniesien

kulturowych:

.~ A czy jest jakas forma uczestnictwa w kulturze, ktorej w ogdle nie

doswiadczasz albo doswiadczasz ja rzadziej niz bys chciata?

- No, filmy. Filmy, tak. Za rzadko. To na pewno. Chyba filmy najbardziej. Bo to

tez ma oczywiscie taki wymiar spoteczny. No jasne, ze tak.
- A w jakim...?

- Ze nie wiesz o czym sie méwi, a chcesz wiedzieé. [ nawet czesto chcesz

obejrzec jakis film, a nie mozesz, bo zanim on sie pojawi z audiodeskrypcja.

Troszke trwa i szkoda. W sensie, Ze... jest tak p6zno”. [W2KNZ2]

.[...] produkcje bardzo znane, [...] na polskim rynku, [...] nawet jezeli sg
zaudiodeskrybowane, to nie sg powszechnie dostepne, bo zwykle sa gdzies
wyswietlane na jednym seansie i potem juz nigdzie nie mozna tego

znalez¢”. [W1TMN1]

Stuchanie muzyki

90% badanych zdarza sie stucha¢ muzyki. Najwiecej (63% osdb) korzysta w tym celu

z aplikacji takich jak YouTube lub z radia (57%). Nieco mniej stucha muzyki

w aplikacjach typu Tidal i Spotify (38%) oraz z ptyt CD (27%). Tylko 6% korzysta z ptyt

winylowych. Ponadto czes¢ oséb stucha muzyki na koncertach, w telewizji lub

z plikbw MP3 zapisanych na swoim telefonie.
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Wykres 13. Sposoby stuchania muzyki

Aplikacje takie jak YouTube [HIINIINIEEEEEEN -39
Radio N 579
Aplikacje takie jak Tidal, Spotify [ NG ::°
Piyty CD I >7%
Pyty winylowe [l 6%

Inne 7%

Na pytanie o okolicznosci stuchania muzyki najwiecej (64% oséb) odpowiedziato,
ze stucha jej przy okazji innych czynnosci, na przyktad podczas gotowania czy

sprzatania. 49% stucha muzyki, gdy jest w drodze do jakiego$ miejsca, 35% przed
snem lub dla relaksu (réwniez w stresujacej sytuacji), 34% na koncercie, a 23% do

tanca.

Wykres 14. Sytuacje, w jakich osoby badane stuchaja muzyki

Przy okazji innych czynnosci (I G/
Gdy jestem w drodze do jakiegos... NG /0%
Przed snem, dla relaksu NN 359
Na koncercie [NEGEGEGEN -/
Dotanca [N 23%

Inne 6%

Jedna osoba dopowiedziata, ze stucha muzyki przed snem dlatego, ze wtasnie wtedy
ma na to czas. Wsréd respondentdw zdarzyty sie tez osoby, ktdre muzyki stuchaja

podczas pracy lub w ramach zaje¢ na uczelni oraz w telewiz;ji.

Wsrod moich rozmowcow byli tacy, dla ktorych muzyka jest nieodtacznym
elementem dnia i stuchaja jej w kazdej wolnej chwili. Z drugiej strony muzyka moze

tez by¢ traktowana jako okazja do refleks;ji:
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.[...] charakterystyczne jest to, dlaczego stucham, czy w jakich sytuacjach
stucham tej muzyki. Mysle, Ze to jest jeszcze bardziej moj taki osobisty swiat
niz ksigzki, bo [...] jesli chodzi o takie stuchanie muzyki, [...] nie wiem, z
YouTube'a czy korzystajac z innych kanatow, to raczej jak stucham muzyki, tak
poza koncertami, to to jest jakby moje [...] osobiste przezycie, ja sobie wtedy,
[...] wracam albo do jakichs wspomnien, albo sobie o czyms$ tam mysle i
[...] to jest taki moj prywatny swiat, tak mysle. I [...] wtasnie gtdwnie w takim
charakterze [stucham muzyki], gdzie$ tam sobie siedze sam i sobie stucham...”.

[WTMN1]

Dla innej osoby muzyka i programy stuchane w radiu wyznaczajg rytm dnia:

.Ja generalnie stucham muzyki, jak tylko wstane, bo jestem patronka

i ogromna fanka Radia 357. [...] jak tylko wstaje, to stucham tego radia, bo tez
sg dla mnie znane gtosy, mimo ze to niekoniecznie jest ten moj wtasnie
gatunek muzyczny zawsze, [...] to mi wyznacza tez rytm dnia, ja [dzieki
temu] wiem, ktéra jest godzina. Szczegodlnie rano, jak idziemy do ztobka,

to [...] mam wyznaczone, wiem, co [...] w jakim czasie antenowym sie odbywa,
wiec bez patrzenia na zegarek po prostu wiem, wiec muzyka towarzyszy mi

w zasadzie caty czas”. [W3KN1]

Stuchanie podcastéw

Stuchanie podcastéw to jeden ze sposobdéw spedzania czasu dla 55% oséb badanych.
Najczesciej stuchaja oni podcastow na platformie YouTube (67%), rzadziej

w aplikacjach takich jak Tidal i Spotify (42%) oraz w radiu (32%).

WSsrod innych sposobdw na stuchanie tego typu materiatow pojawita sie telewizja

oraz inne aplikacje do stuchania — Empik Go, UR Play, Audioteka i radio internetowe.
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Wykres 15. Sposoby stuchania podcastow

YouTube [N -7
Aplikacje takie jak Tidal, Spotify || GG 222
GECTCRN  JEPA

Inne 8%

Najbardziej popularnym gatunkiem sg wsrdéd oséb badanych podcasty o tematyce
spotecznej (stucha ich 63% badanych). 50% respondentéw stucha programow
0 nauce, 45% o historii, 44% o polityce, 34% o kulturze, 34% o tematyce kryminalnej,

a 25% o grupie, z ktora sie identyfikuje.

WSsrod innych tematow interesujgcych dla oséb badanych znalazty sie psychologia,

religia, fotografia, podroze, lifestyle, selfcare, rodzina i prawa zwierzat.

Wykres 16. Gatunki stuchanych podcastow

Spoteczne I G:°:
Popularno-naukowe i naukowe [N -0
Historyczne [HNEGTGNGEGEGEGEGEGEGEEEN 50
Polityczne NN /9
Kulturaine NN :o°
Kryminaine [ R /9
O grupie, z ktérg sie identyfikuje | N ENI—cGING 252

Inne 9%
Czytanie ksigzek
78% os6b badanych czyta ksigzki lub stucha audiobooki. W tej grupie najwiecej oséb

(81%) wybiera ksigzki papierowe. Nieco mniej (28%) czyta ksigzki w formie

elektronicznej (ebooki, pliki .pdf). 31% wybiera audiobooki i stuchowiska.

42



Wykres 17. Forma czytanych ksiazek

81%

38% 31%

B Papierowe Elektroniczne

B Audiobooki i stuchowiska W pismie Braille'a

Inne
Ponadto wsréd osob badanych byty osoby, ktérym ksigzki czyta ktos inny.
W przypadku niektorych jest to rodzic lub opiekun, w innych — osoba czytajaca na

zajeciach grupowych.

Najmniej os6b wybiera czytanie w brajlu — jest to tylko 2% badanych.

Prawdopodobnie dzieje sie tak rowniez ze wzgledu na ograniczony wybor literatury

w brajlu:

.[...] po prostu zbytnio nie ma literatury w brajlu. Po prostu jest tego tak
malutko, ze wybér audiobookow lub tych takich, powiedzmy, w réznych

formatach elektronicznych jest zdecydowanie wiekszy"”. [W2KN2]

.[...] dwa lata temu, tez z takiego projektu, dostatam ksigzke, [...] taka dla
dzieci, dla mtodziezy, ona jest duzym drukiem wydrukowana, ale tez jest w
brajlu, o kosmosie. To jg czasami zdarza mi sie tam przyglada¢, bo jest bardzo
ciekawa, bo sa tez grafiki w brajlu, wiec, no wypukte po prostu, wiec to jest
super sprawa, ale to sa niszowe rzeczy, to na ogot jakies fundacje, jak robia
jakis projekt, to cos drukuja takiego, wiec to jest zupetnie niszowa sprawa”.

[W2KN2]

43



Najpopularniejszym gatunkiem sa ksigzki fabularne, ktére czyta 80% oséb. Na drugim
miejscu s reportaze (42% czytelnikdw), nastepnie ksigzki popularno-naukowe (33%
0sOb czytajacych), poradniki (27%), ksigzki specjalistyczne i branzowe (24%), naukowe

(14%) i komiksy (9%).

Wykres 18. Gatunki czytanych ksiazek

Fabularne N 50%
Reportaze [N 2>
Popularno-naukowe [ INNNENEGN 33%
Poradniki | NEG_G 7%
Specjalistyczne, zwigzane z praca |G 24%
Naukowe | 14%
Komiksy [ 9%
Inne 6%

Wsrdd odpowiedzi pojawity sie rowniez ksigzki biograficzne, historyczne
i podroznicze, bajki czytane wnukom oraz lektury poruszajace temat srodowiska oséb

LGBT.

Jezeli chodzi o zrodto ksigzek, 42% czytelnikdw zaréwno kupuje, jak i wypozycza

ksigzki. 37% wytacznie kupuje ksigzki, zas 21% tylko wypozycza.

Wykres 19. Zrédta czytanych ksigzek

Sklepy stacjonarne [N /o9
Sklepy internetowe | ININNINEINIEIEN /0%
Biblioteka NN 0%
Serwisy abonamentowe [ INNENGEGEGEGEGEE 3%
Znajomi i rodzina NG 279
Wypozyczalnie cyfrowe [ 10%
Dziat Zbioréw dla Niewidomych [l 7%

Inne 4%
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WSsrod sklepdw najbardziej popularne sa sklepy stacjonarne — z nich korzysta 49%
czytelnikow. 40% kupuje ksigzki w sklepach internetowych, zas 28% w formie dostepu

do takich serwiséw jak Legimi, Publio, Storytel, Audioteka czy Bookbeat.

Jezeli chodzi o wypozyczanie, 39% 0sdb korzysta w ten sposob z ustug biblioteki,
27% pozycza ksigzki od znajomych lub rodziny, 10% uzywa do tego wypozyczalni
cyfrowych (takich jak ibuk), a 7% bazuje na zbiorach Dziatu Zbioréw dla

Niewidomych.

Inne zrodta ksiazek to kluby ksigzki oraz strony, na ktérych uzytkownicy sami
udostepniaja pliki. W trakcie wywiadow wskazywane tez byty biblioteki uczelniane

oraz Akademicka Biblioteka Cyfrowa.
Czytanie gazet

44% badanych zdarza sie czyta¢ gazety. 51% robi to wytacznie w formie papierowe;j,

27% elektronicznej, zas 22% korzysta z obu form.

Wykres 20. Forma czytanych gazet

Obie formy
22%

Papierowe
51%
Elektroniczne
27%

10% czytelnikow gazet zardbwno je wypozycza (lub korzysta z e-kiosku Stowarzyszenia
De Facto), jak i kupuje. 73% tylko kupuje, zas 8% tylko wypozycza lub korzysta z e-
kiosku. Pozostate 10% czyta artykuty udostepniane w Internecie, w tym na Facebooku

i stronach wydawnictw.
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Wykres 21. Zrédta czytanych gazet

72%
20%
I
M Biblioteka Sklep stacjonarny
B Kupiony dostep elektroniczny E-kiosk Stowarzyszenia De Facto

Inne

76% kupujacych gazety robi to w sklepach stacjonarnych, 14% kupuje dostep

internetowy, zas 10% uzywa obu form zakupu.

W przypadku osob niewidomych szczegdlna role w popularyzacji czytania gazet zdaje
sie odgrywac Stowarzyszenie De Facto, ktore prowadzi wysytke czasopism w ramach

e-kiosku:

.[...] generalnie Stowarzyszenie De Facto robi super robote i adaptuje do
formy elektronicznej naprawde sporo czasopism i oni to robia w naprawde
dobrym formacie, bardzo czytelnie to robia. Super. I jezeli jest co$

naprawde jakiegos takiego waznego na ilustracji, to wstawiajg opis”. [W2KN2]

Czynny udziat w kulturze

Zapytatam respondentow rowniez o inne formy spedzania czasu wolnego. Wsrod
nich byty zainteresowania zwigzane z tworzeniem lub wykonywaniem réznych form
sztuki. Sposrdd wszystkich oséb badanych 28% wybrato co najmniej jedna taka

aktywnos¢, a kolejne 30% dwie lub wiece;j.
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Wykres 22. Formy czynnego udziatu w kulturze

Robie zdjecia | NN 259
Spiewam sam [ NG 15
Tancze |G 122
Maluje lub rysuje obrazy | NN 129
Krece filmy | G 10%
szyje I 8%
Gram na instrumencie [l 7%
Wystepuje w przedstawieniach [l 4%
Spiewam w chérze lub zespole [ 4%
Pisze ksiazke [l 4%
Pisze wiersze [} 3%
Pisze bloga [} 3%
Prowadze podcast lub audycje w radiu [} 2%
Prowadze kanat na YouTube [} 2%

Oprocz aktywnosci wymienionych na wykresie 23, osoby badane przywotywaty

rowniez szydetkowanie, robienie na drutach oraz wyklejanki.

Jednoczesnie osoby, ktére chciatyby zawodowo rozwijac sie artystycznie, moga
niekiedy natrafi¢ na ro6znego rodzaju bariery zwigzane z brakiem dostepnosci. Ten

temat poruszyta jedna z moich rozméwczyn, profesjonalnie zwigzana z muzyka:

.Trzeba dziata¢, bo naprawde nie wszystko jest dostepne. Zaréwno dla
odbiorcow, ale dla tworcow, powiem szczerze, tez. A to jest temat, ktdérego sie
w ogdle nie bierze pod uwage. [...] Niestety, powiem. Ze ja jako mtody muzyk
jezdzacy gdzies tam, no nie ma powiedzmy, grantéw, ktére by uwzgledniato

wsparcie dla osoby z niepetnosprawnoscia. Jako dla tworcy”. [W2KN2]



.[...] oile [...] o odbiorcach jeszcze sie mysli, [...] ustawa o dostepnosci weszta,
wiec [...] temat powiedzmy, ze jest troszke lizniety, [...]. Tak o twércach, no jest
inaczej. Znaczy jest dobrze na poziomie, powiedzmy, ludzkim, ale nie
systemowym. [...] W sensie nie mam tych barier takich, na szczescie,
spotecznych, w swoim zawodzie i dlatego wtasnie z przyjemnoscia biore
udziat w ogolnodostepnych wydarzeniach, a nie dedykowanych, bo nie mam

potrzeby bra¢ w dedykowanych, prawda?”. [W2KN2]

Tworcy z niepetnosprawnoscig wzroku napotykaja przede wszystkim na dwie bariery.

Pierwsza z nich to wyzwania finansowe:

,Chodzi o to, ze osoba widzaca bierze sobie nutki, teraz czesto czy z Internetu,
czy nawet, no moze kupi¢, obojetnie, ale sg to nuty. Tak koszty nut w brajlu sa
naprawde bardzo duze i nie ma rozwigzan, ktore by gdzies pomagaty w takich

kwestiach”. [W2KN2]

Osoby widzace bez wiekszego wysitku majg dostep do podstawowych materiatow,
ktére dla niewidomych muzykow sa kosztowne i problematyczne. O ile w trakcie
studidw te koszty moga zostac¢ poniesione przez uczelnie, o tyle po ich zakonczeniu

nie ma juz mozliwosci refundacji.

Druga kwestia to dostep do asystentury (o ktérym w réznych kontekstach

wspominata wiekszos$¢ osob, z ktorymi rozmawiatam):

.[...] zZwhaszcza jezeli sie chce wzigc udziat w ogolnodostepnych wydarzeniach,
powiedzmy jako twércy, [...] to na przyktad nie ma grantu, ktory by umozliwit

mi optacenie przewodnika. Sg rézne festiwale dedykowane tylko osobom
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z niepetnosprawnosciami, [...] ale jezeli ktos chce sobie tak dziata¢, [...] jak
moi rowiesnicy, tak po prostu, no to tutaj sie mozna potkna¢, prawda?

I jezdze z przyjaciotkami, my sobie jakos$ tam, [...] prébujemy dawac rade,

no ale nie ma tego wsparcia. [..] jezeli ja jade z przyjacidtkami, to sa czesto tez
muzycy, ktérzy graja. Jezeli jedziemy na konkurs i mamy wystepy po sobie,

to tez fajnie, jezeli jest jakas osoba wspierajaca dla mnie, bo na przyktad préby
nam sie krzyzuja. [...] fajnie miec faktycznie asystenta na takie wyjazdy i to tez
sie rozbijamy o brak asystentury, znaczy ona jest w Polsce, ale ona jest

w takim wymiarze godzin, ze troche Smiech”. [W2KN2]

Brak tego typu wsparcia, cho¢ moze wydawac sie btahy, ogranicza mozliwosci osob z

niepetnosprawnosciami i petny rozwdj ich potencjatu.
Inne formy spedzania czasu wolnego

Pozostate aktywnosci mozna podzieli¢ na:

aktywne spedzanie czasu - spacery (te forme spedzania czasu wybiera 63%

badanych), podréze (38%), uprawianie sportu (26%) oraz wspomniane przez

pojedyncze osoby domowe ¢wiczenia i chodzenie na grzyby,

e spedzanie czasu z bliskimi — z rodzing (62%), znajomymi (57%) lub

zwierzetami (34%),

e rozwijanie zainteresowan — 29% badanych uprawia rosliny, 24% gra w gry
komputerowe, karciane lub planszowe, a 11% zajmuje sie kolekcjonerstwem.
WSsrdd pozostatych odpowiedzi pojawito sie rowniez pszczelarstwo, uczenie sie

jezykdw, gotowanie i pieczenie oraz ogladanie sportu,

e cwiczenia umystowe, takie jak rozwigzywanie krzyzowek, zagadek logicznych

lub uktadanie puzzli.
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Wykres 23. Inne zainteresowania osob badanych

Chodze na spacery [N G2
Spedzam czas z rodzina | -0
Spedzam czas ze znajomymi NI 579
Podrézuje do innych miast lub krajow [ I NRNRNRNRNEEEEEE 332
Spedzam czas z moimi zwierzetami | NG 3/1%
Uprawiam roéliny [ ENEEEEE >9%

Uprawiam sport, na przyktad... NN 6%
Gram w gry komputerowe [N 24%

Gram w gry planszowe lub karciane [ INNNEE 24%
Zbieram rozne przedmioty I 11%

Inne 9%

Potrzeby dostepnosci

Ostatnig kwestig, o ktéra pytatam osoby badane, byty ich potrzeby wzgledem

dostepnosci. 14% badanych stwierdzito, ze nie potrzebuje zadnej dostepnosci

Najczestszg potrzeba, wspominang przez 30% osob, jest mozliwos¢ kupienia czegos
do jedzenia i picia. W drugiej kolejnosci pojawia sie dostepne miejsce do odpoczynku,
a nastepnie mozliwos¢ tatwego poruszania sie po budynku. 23% respondentow
potrzebuje poreczy, dostepnych miejsc parkingowych oraz wsparcia asystenta.

20% korzysta z materiatéw tatwych do czytania i rozumienia, 19% z napisow.

WSsrod odpowiedzi ,inne” pojawity sie: dostosowane swiatto, spokdj, zorganizowanie
wyjscia oraz polskie dialogi (ze wzgledu na fakt, ze nie kazdy jest w stanie czytac

napisy).

Poniewaz poszczegolne grupy rdznia sie od siebie pod wzgledem najczesciej
wystepujacych potrzeb, na kolejnych stronach zaprezentuje wyniki w podziale na

rodzaj niepetnosprawnosci.
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Wykres 24. Potrzeby dostepnosci — wszystkie osoby badane

Mozliwos¢ kupienia czegos do jedzenia i... _ 30%
Dostepne miejsca do odpoczynku _ 28%
Mozliwos¢ tatwego poruszania sie po... _ 26%
Porecze | -::
Dostepne miejsce parkingowe _ 23%
Wsparcie asystenta _ 23%
Materiaty w tekscie tatwym do czytania i... _ 20%
Napisy | NS 9%
Podjazd |G 15>
Ciche godziny _ 14%
Pokéj wyciszenia _ 13%
Przed-przewodnik |G 11%
Audiodeskrypcje _ 10%
Materiaty dotykowe [ 7%
Ttumaczenie na polski jezyk migowy - 6%
Transkrypcje nagran - 4%
Petla indukcyjna . 3%
Sciezka naprowadzajaca . 3%
Mozliwos¢ wejscia z psem... ] 2%
Opisy w brajlu . 2%
Komfortka (miejsce do przewijania osob... 0%

Inne 3%

Niczego nie potrzebuje _ 14%
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[...] bylam, na tej niewidzialnej wystawie

w Gdaiisku. [...] Catkiem fajne, ale [...] co$, co jest
ciekawe, jest réwnoczesnie przykre. Ja posztam, bo
jestem... mnie ciekawiq takie miejsca. [...]

w Gdansku jest jedno takie ciekawe miejsce, [...] ze
masz rézne elementy Gdaiiska, i [...] Chodzi o to,
czy ludzie jak nie widzq, czy odgadng co to. To fajny
challenge, w porzqgdku, nie? | co jest przykre?
Przykre jest to, ze niektére wypukte elementy
Gdanska sq tylko tam. [...] | jako osoba niewidoma
tylko tam sie mozesz z nimi zapoznaé, a nie

w przestrzeni miejskiej. Przykre. | ja niektérych
rzeczy nie mogtam zgadngé, bo po prostu nie
wiedziatam jak wyglqgdajq. A sie interesuje, czytam,
podcasty, jestem w grupach, nie wiem, chyba

z dziesieciv. [...] Wiesz, w ogéle na odwrét
myslenie, nie? Ze tylko tam to jest. [...] Bo to jest
wystawa dla oséb widzqgcych kierowana. | fajnie,
dobra, niech majqg challenge. [...] Ale dlaczego nie
ma tez tego, nie wiem... Gdzies w przestrzeni,

czy w jakims$ innym takim miejscu, wlasnie
historycznym? Czyli generalnie szeroko pojety
dostep do informacji po prostu lezy”.

W2KN2



Potrzeby oséb z niepetnosprawnosciqg wzroku

Najczesciej wskazywane potrzeby w grupie osob z niepetnosprawnoscig wzroku

to obecnosc¢ audiodeskrypcji i materiatow dotykowych.

Potrzeba zapewnienia audiodeskrypcji czesto pojawiata sie w moich rozmowach

na temat dostepnosci kin i teatrow:

.W zasadzie, nie jestem moze wielka fanka kina, bo na ogét nie ma
audiodeskrypcji. To mi sie przypomina taka kuriozalna sytuacja, ze na festiwalu
filmowym byt pokaz, [...] z rezyserem, z aktorami. Taki film powstat pare lat
temu, ,Ikar” — historia Mietka Kosza. [...] Ja tez nie jestem fanka, ze jak jest film
z 0sobg niewidoma w roli gtdwnej, to on musi by¢ koniecznie

z audiodeskrypcja. Ale wiadomo, ze wtedy moze wiecej oséb przyjdzie na ten
film. I akurat na ten pokaz w ogdle nie byto przewidzianej audiodeskrypcji.

W ogole do tego filmu nie byto przewidzianej audiodeskrypcji. I to byto takie,

no, mega, mega stabe”. [W3KN1]

.Ale w teatrach masz w ogole przystosowanie super, nie wiem jeszcze jak
w Szekspirowskim, ale w Wybrzezu masz fajne, bo nie dos¢, ze masz
audiodeskrypcje czytana na zywo, to masz obstuge tak generalnie czujna.
Czyli jezeli na przyktad roztaduje ci sie odbiornik do audiodeskrypcji,
wystarczy, ze podniesiesz w trakcie spektaklu reke i ktos do ciebie podejdzie
z nowym. Albo ja kiedy$ miatam taka sytuacje, ze nie wysztam na przerwe,

a bytam sama, a trzeba byto wyjs$¢, bo oni cos tam sobie zmieniali

w scenografii, to podeszta pani z obstugi i mi pomogta wyjs¢ na przerwe”.

[W2KNZ2]



Pojawity sie tez przyktady dobrze wykonanej audiodeskrypcji — dwie z moich
rozmowczyn chwality przedstawienia baletowe w Operze Battyckiej — jedna méwita

o ,Don Kichote”, druga o ,Snie nocy letniej":

.[...] Ale bytysmy, bo ja bytam z kolezanka, uczestniczkami w Operze Battyckiej,
wiasnie tego De Facto, audiodeskrypcji, ktéra powala na nogi. Mysmy byty
na balecie, prosze pani, "Sen nocy letniej". Balet. [...] Ona [audiodeskrypcja]
byta sama w sobie odrebnym spektaklem. Sama w sobie. To jest sztuka".

[W6KN1]

Audiodeskrypcja jest dla wielu tak wazna ze wzgledu na to, ze kluczowe momenty
sztuk audiowizualnych czesto nie zawierajg dialogow, wiec jej brak znaczaco utrudnia

odbiér:

.[...] jezeli czegos tam nie zrozumiatem, to dopiero po wyjsciu z kina poprosze
o dopowiedzenie. Bo czesto jest tak, ze jest muzyka i jest sam obraz. Nic

w ogole aktorzy nie mowia. Jest duzo takich momentoéw. I czesto tak sie filmy
koncza. Ze zaczyna sie muzyka, nie wiadomo co, poniewaz nie ma zadnych
dialogdw, i napisy koncowe. I wychodze z kina i méwie, dobra, to teraz mi

opowiedz, jak to sie skonczyto”. [W5MN1]

Jedna z rozmowczyn poruszyta tez ciekawy watek dostepnosci do informac;ji,
ktéra moze by¢ ograniczona ze wzgledu na brak audiodeskrypcji w programach

informacyjnych, publicystycznych i reportazach telewizyjnych:

.[...] mi zawsze przeszkadza brak audiodeskrypcji. Na szczescie, tu mam

o tyle dobrze, mysle, ze nie wszyscy, ze moja rodzinka ma podobne
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poglady, jakies takie Swiatopogladowo-polityczne. Chodzi o to, ze w razie
czego im sie chce to opisac. Ale wiem, ze nie wszyscy. Tu jest ok pod tym

katem.

[...] Powiedzmy jeszcze, w tych rzeczach reportazowych czasami brak tej
audiodeskrypgji jest bardziej odczuwalny, czasami mniej, prawda? Zalezy,
czasami jezeli jest niewyrazna mowa i leca napisy, no to bez audio...
No ciezko, nie? Chociaz reportaze i tak sg catkiem niezte do ogarniecia,

bo no, jednak tam, to co méwia jest, powiedzmy kluczowe”. [W2KN2]

Podobny problem z dostepem do informacji moga mie¢ osoby g/Gtuche — jest bardzo mato

programow informacyjnych i publicystycznych ttumaczonych na polski jezyk migowy.

Wiekszo$¢ z nich dostepna byta dotychczas na kanatach Telewizji Polskiej — w telewizjach
regionalnych i TVP Info. Lista takich programéw jest dostepna na przyktad na stronie

internetowej Swiat Gtuchych.

W przypadku filméw istotnym problemem dla oséb z niepetnosprawnoscia wzroku

jest brak seansow z lektorem:

.[...] tez z filmami jest problem zagranicznymi, no bo one sg z napisami. Wiec
jezeli nie znasz swietnie jezyka, na tyle, zeby po prostu mie¢ przyjemnosc,

Ze sobie siedzisz i stuchasz po angielsku, no to tez nie pdjdziesz do kina, bo sa
napisy. [...] Kazdy wolny cztowiek w naszym kraju idzie na filmy

z napisami, niewazne jak dobrze zna angielski, pewnie i tak patrzy na te
napisy. Ale jak nie widzisz albo stabo widzisz, to juz nie masz takiego
wyboru. Albo znasz perfekt angielski i bedziesz po prostu stuchac tego
angielskiego, albo nie znasz i trudno [...]. Najgorszym w ogdle takim

przyktadem moim zdaniem jest "Pianista", na ktorym bytam w liceum
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i wszystko fajnie, pieknie. Tylko, ze "Pianista" jest jeszcze po niemiecku i po
rosyjsku, w wiekszosci. I jeszcze w Jidysz, tak? [...] Wiec trzy godziny siedzenia,
po prostu. [...] Najgorszy, jeden z takich najgorszych seansow w ogole

W Zyciu, ze no, siedzisz sobie, super. Mozesz pospac, nie wiem, buty

pooglada¢, pomyslec, o zyciu, o smierci”. [W3KN1]

Potrzebe wprowadzenia seanséw z lektorem sygnalizowaty w trakcie rozméw takze
osoby z niepetnosprawnoscia intelektualna. Dla czesci z nich trudnoscia jest tempo
napisow, dla innych w ogdle koniecznos¢ czytania (bo nie wszystkie osoby

z niepetnosprawnoscia intelektualna to robia).

Wykres 25. Najwazniejsze potrzeby dostepnosci wedtug oséb
z niepelnosprawnoscia wzroku

Materiaty dotykowe [N 5o
Audiodeskrypcie NG 0
Przed-przewodnik [ NG 362
Mozliwosé tatwego poruszania sie po... | IENGcNcNGEGEGE 72
Wsparcie asystenta [ RN © 7%
Materiaty w tekécie tatwym do czytania... | INRNRNREIEEE 13%
Sciezka naprowdzajaca NN 13%
Opisy w brajlu I 9%
Ciche godziny I 9%
Mozliwos¢ kupienia jedzenia i picia [ 9%
Dostepne miejsca do odpoczynku | 9%
Porecze M 9%
Dostepne miegjsce parkingowe [N 9%
Transkrypcje nagran | 9%
Inne 9%

Niczego nie potrzebuje I 9%
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Potrzeby oséb g/Gtuchych lub stabostyszgcych

Dla os6b g/Gtuchych lub stabostyszacych najwazniejsze sg dostep do napiséw

i thumaczenia na polski jezyk migowy, co pojawiato sie rowniez w wywiadach:

.Zazwyczaj [...] chodze w takich miejscach gdzie jest rzeczywiscie ta
dostepnos¢. Czyli po prostu patrze, czy sa napisy, albo jest ttumacz, albo
thumaczka, wtedy na to ide. Bez tych dwdch, no to bardzo rzadko, w ogéle,
nawet chyba raczej bym nie sSmiat wychodzi¢ domu, jesli rzeczywiscie nie
ma tych dwach, [...] dostepnosci, ktore sg dla mnie jakby wygoda

i niezbedne tez, takze... Zazwyczaj bardzo duzo chodze na takie wydarzenia,

ale pod warunkiem, ze [...] one sg dostepne”. [W7MG2]

.Na pewno jak kino, to zawsze muszg by¢ napisy. No niestety to sg zawsze
zagraniczne filmy. Polskie filmy wtedy, kiedy, wtedy i tylko wtedy chyba, jak
organizuje to wydarzenie Fundacja Kultury Bez Barier, bo oni zazwyczaj [...]

starajg sie polskie filmy zrobi¢ napisami, wtedy wybieram sie na to". [W7MG2]

Jedna z rozmowczyn, pracujaca z osobami Gtuchymi, zwroécita uwage, ze mozna

zgtosi¢ w kinie che¢ zapewnienia napisow:

.Wszedzie teraz prawie mozna, [...] jezeli chcesz iS¢ na [...] film, wczesniej
napisac, jakis tam okres czasu, i nawet jezeli to jest polski film, to tez

zagwarantuja do niego napisy”. [W12KE2]

Jednoczesnie zdarza sie, ze takie maile pozostaja bez odpowiedzi:
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.10 jest rzadkie, zeby péjs¢ na polski film, zazwyczaj czekamy, az ktos sie
taskawie [...] raczy sie pomyslec i zrobi te napisy, wtedy jesli juz. Bo pisanie
maili to tez jest jakby calowanie sie w klamke, dlatego ze nie ma takiej
odpowiedzi, zazwyczaj od drugiej osoby czy zrobig napisy, zazwyczaj te maile

sg pomijane”. [W7MGZ2]

Potrzeba napisow odnosi sie tez do telewizji:

.Znaczy... W telewizji to rzadko. W wiekszosci filméw nie ma napisow. Jezeli sa,
no to juz obejrze, ale jak sg te reklamy, to juz sie odechciewa ogladac [...]".

[WBKG2]

W kontekscie ttumaczen na polski jezyk migowy obok potrzeby zapewniania takich
ttumaczen, wazna jest tez kwestia ich jakosci oraz zaufania publicznosci do oséb

ttumaczacych:

,Nie, no ja wole napisy. Thumacz tez w ogdle zalezy na jakim poziomie jest ten
jezyka migowego, bo czasami jak ttumacz tak miga, miga, ja mowie: matko

Boze, nie wiem, co on zamigat czasami”. [W8KG2]

.TO tez jest wazne, kto ttumaczy. Bo jesli ttumacza nieprofesjonalne

i nieetyczne ttumaczki, no to nie zamierzam is¢. [...] sSrodowisko os6b
Gtuchych jest mate, wiec jakby znamy sie i wiem, kto jest ttumaczem albo
thumaczka. [...] No, nie chcemy po prostu skresla¢, ale wiemy, jak to sie
skonczy, jesli rzeczywiscie pojdziemy i kto bedzie ttumaczyt, to juz wiemy, jak

sie ten spektakl skonczy. Dlatego mamy juz takg wybidrcza liste ttumaczy,
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thumaczek, kto bedzie ttumaczyt i na kogo chetnie péjdziemy, zeby zobaczyc.

[...] To tez jest wazne, zeby ta informacja [imie i nazwisko ttumacza] byta

[w informacji o wydarzeniul. [...] Jest cos takiego, ze niedobrze sie... albo sie
nie rozumie pewnych ttumaczy. Na przyktad jak ktos mowi, bo tez nie
wszystkich rozumiemy albo nie lubimy ton méwienia albo sposob, jak
ktos mowi. To tak samo jest w migowym, [...] ja [...] mam taka liste ttumaczy,
ktérych ja po prostu nie rozumiem, jak oni migaja albo co oni migaja, w jaki
sposob migaja, i te znaki, i tez etyka, dlatego tez gdzies tam w ten sposéb
mam juz wyrobionag liste. I tez jakby... nie po to chodze do teatru, zeby sie
meczy¢, zeby zrozumie¢ ta druga osobe. Chce is¢ do teatru, zeby ptynnie,
komfortowo odbierac te informacje, ktére przekazywane sg przez ttumacza

albo ttumaczki”. [W7MG2]

Jezeli chodzi o etyke ttumaczy, w rozmowie padty nastepujace zasady:

1. Dbatos¢ o zachowanie odpowiedniego czasu pracy — osoba ttumaczaca nie
powinna ttumaczy¢ dtuzej niz 1 godzine, poniewaz przy dtuzszych
wypowiedziach znaczaco spada jakos$¢ ttumaczenia: ,na przyktad ja bytem
Swiadkiem, kiedy po prostu z kolezanka prosiliSmy o zapewnieniu ttumacza
i przyszta jedna osoba i ta osoba ttumaczyta 7 godzin. [...] po pierwszej
godzinie juz jakos¢ ttumaczenia, po 20 przepraszam, po 20 pierwszych
minutach jakos¢ ttumaczenia juz spada. W zwigzku z tym mozna sobie

wyobrazi¢, jak wyglada ttumaczenie po 6 godzinach przez jednag osobe”,

2. Bezstronnos¢ — ttumacz nie powinien komentowac wypowiedzi i wyrazac
swoich wtasnych opinii: ,ttumacz nie moze sie wypowiadac podczas ttumaczen,
jest po prostu tak zwanym cieniem. On tylko przekazuje informacje z jednego

kodu do drugiego kodu, z migowego na foniczny, z fonicznego na migowy”,
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3. Pozostawanie w roli ttumacza przez caty czas ttumaczenia — ttumacz nie
powinien w trakcie ttumaczenia odpowiadac na prywatne pytania skierowane

do siebie albo odpowiada¢ za osobe g/Gtuchg,

4. Dbatos¢ o klarownos¢ odbioru, na przyktad o to, aby wyglad ttumacza (ubior,

makijaz, bizuteria) nie odwracat uwagi od jego dtoni, nie rzucat sie w oczy,

5. Dbatos¢ o jakos¢ ttumaczenia — podejmowanie sie tylko tych zlecen, ktére
lezg w kompetencjach danego ttumacza: ,Na przyktad, ze kto$ tam nie zna
znakow prawniczych, a idzie ttumaczy¢ do sadu. No to przepraszam bardzo.
No to jak cztowiek ten chce przettumaczy¢, skoro nie zna znakdéw prawniczych?
Albo ktos sie pcha do teatru, nie majgc mimiki twarzy. To jest po prostu ich
pierwsza rzecz, ktorg musi ttumacz albo ttumaczka zna¢, opanowag, to jest
mimika, jezyk ciata. Musi tez, [...] wiedzie¢, jakich ma sie odbiorcéw. Czy sa
dorosli ludzie, czy sa dzieci. Bo jak dzieci, to nie mozna uzy¢ wszystkich
znakow, bo dzieci dopiero nabywaja ten jezyk. Wiec tutaj trzeba ograniczy¢
znajomosc jezykow migowych”.

Wykres 26. Najwazniejsze potrzeby dostepnosci wedtug oséb g/Gtuchych
i stabostyszacych

Napisy |, 100>
Ttumaczenie na polski jezyk migowy _ 86%
Transkrypcje nagran - 29%

Materiaty dotykowe - 29%
Materiaty w tekscie fatwym do czytania... - 14%

Mozliwos¢ kupienia jedzenia i picia - 14%
Mozliwos¢ tatwego poruszania sie po... - 14%

Dostepne miejsce parkingowe - 14%
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Potrzeby oséb z niepetnosprawnosciq ruchu

Osoby z niepetnosprawnoscia ruchu najczesciej wskazywaty na potrzeby zwigzane

z zapewnieniem dostepnosci architektonicznej — mozliwos¢ tatwego poruszania sie

po budynku, obecnos¢ poreczy, podjazd

u i miejsc parkingowych.

Wykres 27. Najwazniejsze potrzeby dostepnosci wedtug osob

z niepetnosprawnoscia ruchu

Mozliwos¢ tatwego poruszania sie po
Porecze

Podjazd

Dostepne miejsce parkingowe
Mozliwos¢ kupienia jedzenia i picia
Wsparcie asystenta

Dostepne miejsca do odpoczynku
Napisy

Pokdj wyciszenia

Materiaty w tekscie tatwym do czytania
Przed-przewodnik

Ciche godziny

Transkrypcje nagran
Audiodeskrypcje

.. I 00%
I 67
[ N9IA
[ A
I 33%
I 33%

I 29%
B 0%
B 0%
.. W 5%
W 5%
W 5%
W 5%
W 5%

Poniewaz nie prowadzitam wywiadéw z osobami z niepetnosprawnoscia ruchu, temat

parkingu pojawit sie raz, w kontekscie braku miejsc przy Konsulacie Kultury

w Gdyni:

.[...] bo na przyktad Konsulat w ogdle nie ma, nie? Pod Konsulatem w tej chwili

w ogole nie ma miejsca dla 0sob z ni

epetnosprawnoscia, jest chyba na

Whiadystawa, tam vis a vis Urzedu Skarbowego jest jedno miejsce, no, takze

tam jest lipa”. [W4KR1]
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Poniewaz obecnie w Konsulacie Kultury odbywa sie wiele wydarzen skierowanych do
0sOb z niepetnosprawnosciami (na przyktad wspominane w wywiadach Muzyczne
Sniadania), warto bytoby sie zastanowi¢ nad wprowadzeniem w okolicy wiekszej

liczby dostosowanych miejsc parkingowych.

Potrzeby oséb z niepetnosprawnosciq intelektualng

WSsrod gtéwnych potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia intelektualng pojawity sie
materiaty w tekscie tatwym do czytania i rozumienia oraz wsparcie asystenta

i dostepnos¢ miejsc do odpoczynku.

Wykres 28. Najwazniejsze potrzeby dostepnosci wedtug oséb
z niepelnosprawnoscia intelektualna

Materiaty w tekécie tatwym do... || G -
Wsparcie asystenta ||| GG -0
Dostepne miejsca do odpoczynku | GGG 02
Przed-przewodnik || GGG 33
Mozliwos¢ kupienia jedzenia i picia || EGTREREGEG 33
Ciche godziny | 17%
Dostepne miejsce parkingowe || 17%
Petlaindukcyjna | 179

Materiaty w tekscie tatwym do czytania i rozumienia umozliwiajag osobom
z niepetnosprawnoscia intelektualng petniejsze uczestnictwo w kulturze. Jednoczesnie
ta potrzeba pojawita sie tez we wszystkich pozostatych grupach, co pokazuje,

ze odbiorcéw takich tekstéw jest znacznie wiecej.

Swiadczy o tym réwniez popularno$é ankiety w wersji z piktogramami. Takie
dokumenty sg przejrzyscie sformatowane, napisane prostszym jezykiem i zawieraja
grafiki, co utatwia ich rozumienie. Jedna z oséb, ktore wypetnity te wersje ankiety,
napisata na Facebooku: ,Chciatabym zobaczy¢ pisma urzedowe w takiej formie. Dla

mnie zatatwianie spraw to utrapienie, udreka. Nie wiem w sumie, jak mozna by
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uproscic niektore teksty, taki to jest poziom abstrakgcji”. W Polsce upraszczaniem

tekstow urzedowych zajmuje sie Pracownia Prostej Polszczyzny Uniwersytetu

Wroctawskiego — sa one pisane jezykiem prostym, jednak nie zawieraja piktogramow.

By¢ moze w przysztosci jest to dobry kierunek do rozwoju tej koncepgji.

Jesli chodzi o asystenture, dla niektérych jest to jedyna mozliwos¢ do wyjscia z domu
bez swojej rodziny. Dla 0sob z niepetnosprawnoscia intelektualng moze to byc¢ krok
do niezaleznosci i udziatu w wydarzeniach, ktére nie interesuja ich bliskich. Daje to

tez mozliwos¢ kontaktu z innymi ludzmi i wzajemnego oddechu:

.Ja staram sie, zeby na takich zajeciach byta nie ze mna, tylko byta

z asystentem. Bo to tez jest dla higieny nas obu lepiej. [...] rzadkie s to
chwile, na palcach jednej reki mozna policzy¢, ale bywato tak, ze my z mezem
gdzies tam wyszliSmy do kina czy do teatru, a ona zostaje z asystentka sama i
ona wtedy jest najszczesliwsza. Robi nam baj baj, w ogodle, zyje tym caty

tydzien, ze my idziemy, a ona zostanie”. [W4KR1]

Potrzeby oséb w spektrum autyzmu lub z zespotem Aspergera

Osoby w tej grupie, rowniez w trakcie wywiaddw, zwracaty przede wszystkim uwage

na potrzebe wprowadzenia cichych godzin.

Ciche godziny to czas, kiedy w danym miegjscu jest mniej osob, ograniczone sg hatasy

(na przyktad muzyka lub inne dzwieki), a Swiatto ma mniejsze natezenie.

Takie rozwigzania sg obecnie popularne w sklepach i centrach handlowych,

gdzie poziom hatasu i ttok moga by¢ szczegdlnie uciagzliwe.
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Wykres 29. Najwazniejsze potrzeby dostepnosci wedtug osob w spektrum
autyzmu i z zespotem Aspergera

Ciche godziny [ 7o
Pokoj wyciszenia || GGG 23
Mozliwos¢ kupienia jedzenia i picia ||| | G 23
Dostepne miejsca do odpoczynku || GGG 232
Materiaty w tekscie fatwym do czytania... _ 29%
Przed-przewodnik [ NG 29%

Mozliwoé¢ fatwego poruszania sie po... [ 14%

Na problem nadmiernego hatasu zwracaty rowniez uwage osoby

z niepetnosprawnoscig wzroku i Gtuche:

,Poza tym mnie tez czesto w takich wydarzeniach, tak jak jest przeciez ten
festiwal, [...] w Gdyni z ksigzkami, na bulwarze sie rozstawiaja wtedy i to, mnie
przeraza tez ttok. Jakby to, ze jest duzo ludzi, jest hatas, to tez bardzo

meczy jak sie nie widzi”. [W3KN1]

.Nie lubi [corka], gdzie jest gtosno. No, na pewno nie lubi galerii handlowych,
w ogodle juz jej nie zabieramy na zadne galerie, zakupy, po prostu... moze to,
tez sami nie lubimy, ale jak juz musimy, to... [corka] nie lubi takich miejsc. Ale
koncert, gdzie jest gtosno, toleruje. Natomiast takiego gwaru... Mysle, ze to sie
bierze stad, ze ona nie jest w stanie tez przyswoic tego, co sie tam dzieje.

Hatas jest taki nieokreslony, no nie”. [W4KR1]
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W wiekszosci miejscach publicznych jest hatas albo kto$ gdzies tam Spiewa,
klaszcze, gada i przez to tez nasze aparaty, urzadzenia wspomagajace
styszenie, tapia to wszystko i przez to musimy sie bardziej wysila¢, zeby
zrozumiec¢ druga osobe. [...] Takze staramy sie szuka¢ takich, mamy takie
wybidrcze miegjsca, w ktérych rzeczywiscie jest cicho i mozemy wyjsé

i swobodnie siebie nawzajem stuchac, bez zadnych wysilen, zeby zrozumie¢,
o co chodzi. Rzeczywiscie to w jakis$ sposob odbija sie na to, ze zawsze
musimy gdzie$ tam siedzie¢ w domu, bo wtedy w domu jest cicho i nikt nam

nie przeszkadza”. [W7MGZ2]

Potrzeby oséb z afazjq

20% 0sbb z afazjg nie odczuwa zadnych potrzeb zwigzanych z dostepnoscia.

35% wskazato na potrzebe zapewnienia materiatow w tekscie tatwym do

czytania i rozumienia. Afazja wigze sie z trudnosciami w komunikacji, wiec ten

sposdb zapewniania dostepnosci moze zdecydowanie podniesé¢ komfort odbiorcow.

Ponadto osoby z afazjg zwracaty uwage na zapewnienie dostepnych miejsc do

odpoczynku i poreczy, a takze mozliwos¢ kupienia czegos do jedzenia i picia.

Podobnie jak w przypadku oséb z niepetnosprawnoscig wzroku i intelektualna,
rowniez w tej grupie pojawita sie potrzeba udostepnienia filmow z polskimi

dialogami.
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Wykres 30. Najwazniejsze potrzeby wedtug osob z afazja

Materiaty w tekscie tatwym do czytania i..

Dostepne miejsca do odpoczynku
Porecze

Mozliwos¢ kupienia jedzenia i picia
Napisy

Dostepne miejsce parkingowe
Wsparcie asystenta

Pokdj wyciszenia

Ciche godziny

Mozliwos¢ tatwego poruszania sie po...

Audiodeskrypcje
Przed-przewodnik

Podjazd

Mozliwos¢ wejscia z psem..

Petla indukcyjna

Ttumaczenie na polski jezyk migowy
Sciezka naprowadzajaca

Inne

Niczego nie potrzebuje

35%

35%

30%

30%

25%

25%

15%

10%

10%

10%
5%
5%
5%
5%
B s
- B2
B s

5%

20%
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Potrzeby oséb w kryzysie zdrowia psychicznego

W tej grupie byt najwiekszy odsetek osdb, ktore nie potrzebujg zadnych narzedzi

zwiekszajacych dostepnosc.

Pozostate osoby wskazywaty gtéwnie na mozliwos¢ kupienia czegos do jedzenia
i picia. Wsrdd bardziej popularnych potrzeb byt tez dostep do pokoju wyciszenia
oraz wprowadzenie cichych godzin.

Wykres 31. Najwazniejsze potrzeby dostepnosci wedtug oséb w kryzysie
zdrowia psychicznego

Mozliwosé¢ kupienia jedzenia i picia [ G /-
Pokéj wyciszenia [ NG 270
Ciche godziny | NG 20%
Materiaty w tekécie tatwym do... | ENEINIIII 13%
Dostepne miejsca do odpoczynku | 13%
Napisy |G 132
Przed-przewodnik [l 7%
Wsparcie asystenta [l 7%

Niczego nie potrzebuje [N /7%
Potrzeby oséb z wiecej niz jedng niepetnosprawnosciq

19% o0sob z wiecej niz jedna niepetnosprawnoscia nie ma potrzeb zwigzanych

z dostepnoscia.

WSsrod najczestszych wymienianych potrzeb znajduja sie dostepne miejsca do

odpoczynku, mozliwos¢ kupienia jedzenia i picia oraz wsparcie asystenta.
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Wykres 32. Najwazniejsze potrzeby dostepnosci wedtug oséb z wiecej niz

jedna niepelnosprawnoscia

Dostepne miejsca do odpoczynku
Mozliwos¢ kupienia jedzenia i picia
Wsparcie asystenta

Dostepne miejsce parkingowe
Napisy

Porecze

Audiodeskrypcje

Materiaty w tekscie tatwym do
Mozliwos¢ tatwego poruszania sie po
Pokdj wyciszenia

Podjazd

I /5%
I :59%
I :59%
I :3%
. EF
I 2%
I 2%

.. I 9%

. N 9%
I oo
I 49

Ciche godziny | 14%

Przed-przewodnik
Mozliwos¢ wejscia z psem
Petla indukcyjna
Transkrypcje nagran
Opisy w brajlu

Materiaty dotykowe

Inne

Niczego nie potrzebuje

B 0%
- R 5%
M 5%
M 5%
M 5%
M 5%

5%

I 19%

Projektujac rozwigzania dla jednej grupy osdb warto pamieta¢, ze w wielu

przypadkach niepetnosprawnosci sa sprzezone, i z tych samych narzedzi beda

korzystac rézni odbiorcy. Zwrécita na to uwage na przyktad mama osoby niewidome;j,

jezdzacej jednoczesnie na wozku:
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.[...] na przyktad nawet jak sg makiety, [...] czy jest przy Btyskawicy, Dar
Pomorza, czy cokolwiek, to dla osoby na wozku jest ciezko to wszystko
zobaczy¢. To jest dla osoby, ktora stoi, niewidomej, fajnie dostepne, ale
dla osoby na wézku czesto jest tak, ze wdzkiem nie mozna nawet podjechac

w sposob taki, ktory pomoze rekoma ogarnac”. [W4KR1]

Jezeli postumenty z makietami bytyby nieco nizsze (ale wcigz komfortowe dla osob
stojacych) i umozliwiatyby dojazd do nich osobom na wdzku, ten problem zostatby

tatwo rozwigzany.

W niektorych sytuacjach zapewnienie tej samej dostepnosci dla réznych grup moze
by¢ trudne, jak na przyktad w dostosowaniu audiodeskrypcji do potrzeb oséb

z niepetnosprawnoscia intelektualng, ale nie jest to niemozliwe:

.Z audiodeskrypcja jest troche tak, ze ona... no, ciezko tez dostosowac... Moze
dlatego podobato mi sie to, co byto w GCF-ie, bo to byto w czasie festiwalu.
To byty filmy dla dzieci i mtodziezy, wiec troszke ta audiodeskrypcja tez byta
pod katem filmow. Z reguty tworza to dorosli i bez... jak gdyby stricte dla oséb
niestyszacych. [...] Jezeli dochodzi dodatkowa niepetnosprawnos¢, na przyktad
w przypadku [corki] jednak tez jest intelektualna niepetnosprawnosg, [...]

to ciezko u niej... ale jest. Wiec tutaj, [...] trzeba w sposob bardziej prosty ta
audiodeskrypcje. No i tez uzywac jezyka prostego, tak? Bo... No ale mowig,

to tez ciezko przygotowac audiodeskrypcje dla osob dorostych i dla oséb

miodszych”. [W4KR1]
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Skagd osoby badane czerpiq wiedze o wydarzeniach?

W wywiadach pytatam osoby badane skad zazwyczaj dowiaduja sie o ofercie

kulturalnej.

Zdecydowanie najczestszg odpowiedzig byt Facebook — obserwowane przez
badanych strony instytugji, artystéw i grup oraz reklamy na Facebooku. Cze$¢ oséb

dowiaduje sie o wydarzeniach od znajomych lub rodziny.
Innym zroédtem informacji sa:

e ogtoszenia na tablicy w kosciele

e ogtoszenia na przystankach,

e newslettery instytugji,

e portale informacyjne, takie jak gdynia.pl, trojmiasto.pl, Wirtualna Polska, Interia
i Onet,

e stacje radiowe — Radio Kaszebe, Radio Ztote Przeboje, TOK FM.

Niektore osoby same szukajg informacji o wydarzeniach w wyszukiwarkach,
na stronach instytucji, stronie Fundacji Kultury Bez Barier i platformach do sprzedazy

biletow.
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Podsumowanie

Cho¢ moim gtownym celem nie byto pokazanie barier i potrzeb dotyczacych
dostepnosci (bo wydawato mi sie, ze o tym mowi sie juz jednak dos¢ czesto),
wypowiedzi 0sob, z ktorymi rozmawiatam pokazaty, ze jest przed nami jeszcze

bardzo duzo pracy w tym zakresie.

Osoby badane biorg udziat w r6znych formach aktywnosci kulturalnej i rzeczywiscie
w duzym stopniu sg tym zainteresowani. Jednoczesnie w wielu wypowiedziach widac,

ze jest to okupione duzym wysitkiem.

Szukanie informacji o dostepnych wydarzeniach i odtawianie ich z dziesigtek
niedostepnych, samodzielne skanowanie ksigzek do formy dostepnej dla os6b
niewidomych czy przeszukiwanie roznych bibliotek w celu znalezienia jednego
dostosowanego egzemplarza, to tylko kilka przyktadow z zycia oséb o réznej
sprawnosci. Czasem dostep zapewniajg im tez bliscy — dla jednych jest to kolezanka,

ktéra audiodeskrybuje filmy, dla innych znajomi, ktérzy pomagajg w ttumaczeniach.

Jesli ktos nie ma duzego samozaparcia albo 0sob, ktore wesprag go w uczestnictwie,
szansa, ze zainteresuje sie kultura, znaczaco spada. Dazenie do powszechnego

zwiekszenia dostepnosci kultury jest dla takich oséb niezbednym warunkiem udziatu.

Sadzac po zainteresowaniach oséb badanych, obszarem najbardziej potrzebujacym
dziatan zwiekszajgcych dostepnos¢ sg sztuki audiowizualne — film i teatr. Mam tu na
mysli zaréwno filmy pokazywane w kinie, jak i telewizji oraz serwisach
streamingowych. W przypadku teatrow — rowniez przedstawienia muzyczne

i taneczne.
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Jesdli chodzi o telewizje, istotnym wyzwaniem jest rowniez zapewnienie rownego
dostepu do informacji — tak, aby wszyscy obywatele i obywatelki mieli do niej

dostep i mogli sSwiadomie wybra¢, skad chca czerpac informacje.

Ten temat wiaze sie tez z dostosowywaniem tresci do odbiorcow. Kolejne
instytucje wprowadzajg do swoich tekstow i dokumentdéw zasady jezyka prostego —
warto, aby wiecej miejsc podjeto tego typu dziatania. By¢ moze warto takie materiaty
uzupetni¢ o elementy wizualne. Tam gdzie to mozliwe powinnismy zapewnic tez

teksty tatwe do czytania i rozumienia.

Waznym aspektem jest wcigz uwrazliwianie na potrzeby osob o r6znej sprawnosci,
a takze méwienie o niewidocznych niepetnosprawnosciach. Ten watek nagtasniata

ogolnopolska kampania spoteczna w ramach projektu (Nie)widzialni, ale warto go

poruszac jak najczescie;.

Czy zadbanie o dostepnos¢ kultury jest tatwe? Z pewnoscig w wielu przypadkach nie.
Moje badania pokazuja jednak, ze mamy dla kogo to robic. Jest wiele osob o roznej
sprawnosci, ktore chcg bra¢ udziat w wydarzeniach, odwiedzac instytucje oraz
korzystac z kultury pozainstytucjonalnej. Jako osoby pracujace w kulturze mozemy

wspolnie sprawdzi¢, aby byto to mozliwe.
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